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1 Ogélnie

1.1

olp> P>

O niniejszym dokumencie

Instrukcja montazu i obstugi jest czescia sktadowg urzadzenia. Musi znajdowac
sie zawsze w poblizu produktu. Sciste przestrzeganie tej instrukcji stanowi
warunek uzytkowania zgodnego z przeznaczeniem oraz nalezytej obstugi
produktu.

Instrukcja montazu i obstugi odpowiada wersji produktu i stanowi technicznych
norm bezpieczenstwa lezacych u podstaw regulacji cisnienia.

Bezpieczenstwo

Niniejsza instrukcja obstugi zawiera podstawowe wskazowki zalecenia, ktore
muszg by¢ uwzglednione przy instalowaniu, uruchamianiu i pracy urzadzenia.
Dlatego instrukcja obstugi musi by¢ koniecznie przeczytana przez montera i
uzytkownika przed przystapieniem do montazu i uruchomienia.

Nalezy przestrzegac nie tylko ogdlnych zasad bezpieczefstwa, wymienionych
w tym punkcie, ale takze szczegétowych zasad bezpieczenstwa,
zamieszczonych w dalszych punktach, oznaczonych symbolami
niebezpieczenstw.

Oznaczenie zalecen w instrukcji montazu i obstugi

Symbole:
0gélny symbol niebezpieczenstwa

Niebezpieczenstwo zwigzane z napigciem elektrycznym
PRZYDATNE ZALECENIE:

Teksty ostrzegawcze:

NIEBEZPIECZENSTWO!

Bardzo niebezpieczna sytuacja.

Nieprzestrzeganie grozi ciezkimi obrazeniami, a nawet $miercia.

UWAGA!

Uzytkownik moze doznaé (cigzkich) obrazen. ,UWAGA” oznacza takze
prawdopodobieristwo wystapienia (cigzkich) uszkodzen w razie
nieprzestrzegania wskazéwki.

OSTROZNIE!

Niebezpieczeristwo uszkodzenia pompy/urzadzenia. , Ostroznie” oznacza
mozliwos¢ uszkodzenia produktu w przypadku niezastosowania si¢ do
wskazoéwki.
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WSKAZOWKA: Uzyteczna wskazéwka dotyczgca postugiwania sie produktem.
Zwraca uwage na potencjalne trudnosci.

2.2 Kwalifikacje personelu
Personel wykonujacy montaz musi posiada¢ odpowiednie kwalifikacje do
wykonania tych zadan.

2.3 Zagrozenia w przypadku nieprzestrzegania zasad bezpieczenstwa
Nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa moze doprowadzi¢ do zagrozenia dla
0s6b oraz spowodowac uszkodzenie pompy/urzadzenia. Nieprzestrzeganie
zasad bezpieczenstwa pociaggng za sobg powoduje utrate wszelkich praw do
gwarancji i odszkodowania.

W szczegdlnosci nieprzestrzeganie tych zasad moze nies¢ ze sobg nastepujace
zagrozenia:

niewtasciwe dziatanie waznych funkcji pompy/urzadzenia,

brak skutecznosci zalecanych prac konserwacyjnych i naprawczych,
zagrozenie ludzi dziataniem czynnikéw elektrycznych, mechanicznych i
bakteriologicznych,

szkody materialne.

2.4 Zasady bezpieczenstwa dla uzytkownika
Nalezy przestrzegac obowigzujacych zasad bezpieczenstwa i higieny pracy.
Nalezy wyeliminowa¢ zagrozenia zwigzane z energig elektryczna. Nalezy
przestrzegac przepiséw [np. IEC, VDE itd.] oraz zalecen lokalnego zaktadu
energetycznego.

2.5 Zasady bezpieczenstwa podczas przeglagdow i prac montazowych
Uzytkownik jest zobowigzany do zapewnienia wykonania wszystkich czynnosci
zwigzanych z przeglagdami i montazem przez autoryzowanych, odpowiednio
wykwalifikowanych specjalistow, po doktadnym zapoznaniu sie z instrukcjg
obstugi.

Prace na pompie/instalacji mogg by¢ wykonywane tylko w czasie jej postoju.

2.6 Samowolna przebudowa i wytwarzanie czesci zamiennych
Zmiany w pompie/instalacji sg dopuszczalne tylko w uzgodnieniu
z producentem. Celem stosowania oryginalnych czesci zamiennych i
atestowanego osprzetu jest zapewnienie bezpieczefistwa. Zastosowanie innych
czesci zwalnia producenta z odpowiedzialnosci za wynikajgce z tego skutki.

2.7 Niedopuszczalne rodzaje pracy
Bezpieczenstwo eksploatacji dostarczonej pompy/urzadzenia jest
gwarantowane tylko pod warunkiem jej uzycia zgodnego z przeznaczeniem wg
punktu & instrukcji obstugi. Warto$ci graniczne, podane w katalogu/
specyfikacji, nie moga by¢ przekraczane (odpowiednio w gére lub w dét).
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Transport i magazynowanie

W momencie otrzymania natychmiast sprawdzi¢ pompe i jej opakowanie pod
katem uszkodzen transportowych. W razie ustalenia uszkodzen
transportowych nalezy podja¢ wszystkie potrzebne kroki u spedytora

w podanych terminach.

OSTROZNIE! Niebezpieczenstwo uszkodzenia pompy!

Niebezpieczenstwo uszkodzenia poprzez niewtasciwe postepowanie
podczas transportu i magazynowania.

Podczas transportu i magazynowania nalezy chroni¢ pompe przed wilgocia,
mrozem lub uszkodzeniami mechanicznymi.

Zakres zastosowania

Urzadzenie to nie jest przeznaczone do uzytku przez osoby (w tym dzieci)

z ograniczonymi zdolno$ciami fizycznymi, sensorycznymi lub umystowymi,

a takze osoby nie posiadajgce wiedzy i/lub do$wiadczenia w uzytkowaniu tego
typu urzadzen, chyba ze bedg one nadzorowane lub zostang poinstruowane na
temat korzystania z tego urzgdzenia przez osobe odpowiedzialng za ich
bezpieczenstwo.

Nalezy pilnowac, aby urzadzenie nie stuzyto dzieciom do zabawy.

Pompy o najwyzszej wydajnosci wersji Wilo-Stratos/-D/-Z/-ZD stuzg do
przettaczania ptynéw (zadne oleje lub ptyny zawierajace olej, zadne $rodki
spozywcze) w

wodnych instalacjach grzewczych

obwodach wody zimnej i chtodzgcej

zamknietych przemystowych systemach przettaczania

UWAGA! Niebezpieczenstwo utraty zdrowia!

Materiaty Wilo-Stratos/-D moga wywota¢ uszkodzenia zdrowia, poniewaz
nie zostaty dopuszczone do stosowania w systemach cyrkulacji wody pitnej.
Pompy Wilo-Stratos/-D nie mogg by¢ stosowane w systemach wody pitnej.
Pompy o najwyzszej wydatnosci wersji Wilo-Stratos-Z/-ZD nadajq sie
dodatkowo do zastosowania w

systemach cyrkulacji wody pitnej
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5 Dane produktu

5.1 Oznaczenie typu

Przyktad: Stratos-D 32/1-12

Stratos

= pompa o najwyzszej wydajnosci

= pompa pojedyncza
-D = pompa podwdjna
-Z = pompa pojedyncza do systemow cyrkulacji wody pitnej
-ZD= pompa podwdjna do systeméw cyrkulacji wody pitnej
(Stratos-zD niedostepna w Niemczech)

32 32 =drednica znamionowa 32 przytgcza kotnierzowego

Przytacze Srubowe:
Przytacze kotnierzowe:
Kotnierz kombinowany (PN 6/10):

25 (Rp 1), 30 (Rp 1L)
32, 40, 50, 65, 80, 100
DN 32, 40, 50, 65

1-12 1 =najmniejsza ustawialna wysoko$¢ podnoszenia w [m]
12 = maksymalna wysoko$¢ podnoszenia w [m] przy

przeptywie objetosciowym = 0 m3/h

5.2 Dane techniczne

Maks. wydajnos¢ ttoczenia

Zaleznie od typu pompy, patrz katalog

Maks. wysoko$¢ podnoszenia

Zaleznie od typu pompy, patrz katalog

Liczba obrotéw

Zaleznie od typu pompy, patrz katalog

Napiecie sieciowe

1~230V +10% zgodnie z DIN IEC 60038

Prad znamionowy

Patrz tabliczka znamionowa

Czestotliwos¢ 50/60 Hz
Klasa izolacji F
Rodzaj ochrony IP 44

Moc przytaczeniowa Py

Patrz tabliczka znamionowa

Srednice znamionowe

Patrz rozdz. 5.1 Oznaczenie typu

Kotnierze przytagczeniowe

Patrz rozdz. 5.1 Oznaczenie typu

Dopuszczalna temperatura -10°C do +40°C
otoczenia
Maks. wzgledna wilgotnos¢ < 95%

powietrza

Dopuszczalne ttoczone media
Wilo-Stratos/-D/-Z/-ZD

Woda grzewcza (zgodnie z VDI 2035/ /dTUV Tch 1466)
Mieszanki woda/glikol, maks. stosunek mieszanki 1:1
(w przypadku domieszek glikolu nalezy
odpowiednio skorygowac dane ttoczenia pompy
odpowiednio do wyzszej lepkosci, w zaleznosci od
procentowego wspétczynnika)

Glikol etylowy/propylenowy z inhibitorami
antykorozyjnymi

Dostepne w handlu $rodki wiazace tlenl)
Dostepne w handlu $rodki antykorozyjnel)
Dostepne w handlu produkty kombinowane?!
Dostepne w handlu solanki chtodniczel)

Instrukcja montazu i obstugi Wilo-Stratos/-D/-Z/-ZD

Polski



Polski

5.2 Dane techniczne

10

Wilo-Stratos-Z

Woda pitna i woda dla zaktadow spozywczych
zgodnie z TrinkwV 2001

Dopuszczalna temperatura
medium

Zastosowanie w ogrzewaniu, wentylacji,
kilmatyzacji: -10°C do +110°C

Zastosowanie w cyrkulacji wody pitnej: 0°C do
+80°C

Maks. dopuszczalne ci$nienie PN 6/102)
robocze PN 163)
Poziom ci$nienia akustycznego < 54 dB(A)

Zgodnosc elektromagnetyczna

0Ogolna zgodnos¢ elektromagnetyczna: EN 61800-3

Emisja zaktécen

EN 61000-6-3, wczesniej EN 50081-1 (standard
budynkéw)

Odpornosc na zaktdcenia

EN 61000-6-2, wczesniej EN 50082-2 (standard
przemystowy)

Prad uszkodzeniowy Al

<3,5 mA (patrz réwniez rozdz. 7.2)

1) patrz ponizsze zalecenie ostrzegawcze
2) Wersja standardowa

3) Wersja specjalna wzgl. wyposazenie dodatkowe (za doptata)

A

OSTROZNIE! Niebezpieczeristwo szkéd materialnych!
Niedopuszczalne tfoczone media mog3 zniszczy¢ pompe.

- 1) przestrzega¢ danych producenta dotyczacych stosunkéw mieszanki.
Dodatkowe substancje nalezy dodawac do ttoczonego medium po stronie

ttocznej pompy.

Minimalne ci$nienie doptywu (ponad ci$nienie atmosferyczne) w kréécu
ssawnym w celu uniknigcia hatasu kawitacyjnego (przy temperaturze medium

TMed):
Srednica znamionowa Thted Thted Tited
-10°C...+50°C +95°C +110°C
Rp1l 0,3 bar 1,0 bar 1,6 bar
Rp 1L 0,3 bar 1,0 bar 1,6 bar
DN 32 0,3 bar 1,0 bar 1,6 bar
DN 40 (Hypax < 8 M) 0,3 bar 1,0 bar 1,6 bar
DN 40 0,5 bar 1,2 bar 1,8 bar
DN 50 (Hpax < 8 m) 0,3 bar 1,0 bar 1,6 bar
DN 50 0,5 bar 1,2 bar 1,8 bar
DN 65 (Hpax < 9 m) 0,5 bar 1,2 bar 1,8 bar
DN 65 0,7 bar 1,5 bar 2,3 bar
DN 80 0,7 bar 1,5 bar 2,3 bar
DN 100 0,7 bar 1,5 bar 2,3 bar

Wartosci obowiagzujg do 300 m nad poziomem morza, w przypadku wiekszych
wysokosci uwzgledni¢ dodatek:
0,01 bar/100 m wzrostu wysokosci.
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5.3 Zakres dostawy
« Kompletna pompa
» 2 uszczelki w przypadku przytacza gwintowanego
« Dwuczeséciowa pokrywa izolacji termicznej (tylko pompa pojedyncza
rys. 1a, poz.3)

+ Materiat: EPP, polipropylen piankowy
« Przewodnoé¢ cieplna: 0,04 W/m wedtug DIN 52612
+ Palnoscé: klasa B2 wedtug DIN 4102, FMVSS 302

+ 8 szt. podktadek M12

(do $rub kotnierzowych M12 w przypadku wersji kombinowanej DN32-DN65)
« 8 szt. podktadek M16

(do $rub kotnierzowych M16 w przypadku wersji kombinowanej DN32-DN65)
+ Instrukcja montazu i obstugi

5.4 Wyposazenie dodatkowe

Wyposazenie dodatkowe musi by¢ zamawiane oddzielnie:
Moduty IF

Monitor IR

Modut IR

Izolacja zimnej wody pompy ClimaForm

Szczegodtowa lista - patrz katalog.

6 Opis i funkcja

6.1 Opis pompy
Pompy o najwyzszej wydajnosci Wilo-Stratos to pompy bezdtawnicowe ze
zintegrowana regulacja réznicy cisnien i ,Electronic Commutated Motor”-
technologig (ECM). Pompa moze by¢ zamontowana jako pojedyncza (rys. 1a)
lub jako pompa podwéjna (rys. 1b).
1 Modutregulujacy
1.1 Ztacze na podczerwien
1.2 Wyswietlacz ciektokrystaliczny
1.3 Czerwony przycisk
2 Korpus pompy
3 lzolacjacieplna

6.2 Funkcja pompy
Na korpusie silnika znajduje sie modut regulujacy (rys. 1a, poz.1) o osiowej
konstrukcji, ktdry reguluje réznice cisnien pompy do wartosci w zakresie
ustawianej wartosci zadanej. W zaleznosci od rodzaju regulacji réznica cisnien
podlega réznym kryteriom. We wszystkich rodzajach regulacji pompa
dopasowusje sie jednak do zmieniajgcego sie zapotrzebowania wydajnosciowego
instalacji, jakie powstaje szczegodlnie w przypadku zastosowania zaworow
termostatycznych, zaworéw strefowych lub mieszalnikow.

Instrukcja montazu i obstugi Wilo-Stratos/-D/-Z/-ZD 11
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6.2.1

Istotne zalety regulacji elektronicznej to:

oszczedno$¢ energii przy rownoczesnej redukcji kosztow eksploataciji,
redukcja hatasu przeptywu,

oszczedno$¢ zawordw przelewowych.

Pompy wysokiej sprawnosci wersji Wilo-Stratos-Z/-ZD dzieki doborowi
materiatow i konstrukcji sg przeznaczone specjalnie do warunkdéw pracy

w systemach cyrkulacji wody pitnej. Wszystkie materiaty posiadajgce kontakt
z ttoczonym medium zostaty dopuszczone KTW/WRC (WRAS). W razie
potrzeby, w przypadku zastosowania wersji Wilo-Stratos-ZD (korpus pompy
w odlewu zeliwnego) w systemach cyrkulacji wody pitnej, przestrzega¢
krajowych przepisow i dyrektyw.

Rodzaje pracy

Szereg produkcyjny Stratos moze by¢ uzywany w trybie pracy ,,Ogrzewanie” lub
.Klimatyzacja/Wentylacja”. Te dwa rodzaje pracy réznig sie od siebie tolerancja
btedéw w trakcie przetwarzania wystepujgcych komunikatow o btedach.

Tryb ,,Ogrzewanie”:

Btedy sg przetwarzane (jak zwykle) z zachowaniem tolerancji, tj. w zaleznosci
od rodzaju btedu pompa sygnalizuje wystapienie awarii dopiero wtedy, gdy ten
sam btad pojawi sie w okreslonym okresie czasu kilka razy. Matryca btedow:
»HV”

Tryb ,Klimatyzacja/Wentylacja”:

Do wszystkich zastosowan, w ktérych kazdy btad (pompy lub instalacji) musi
zostaé szybko rozpoznany (np. w instalacjach wentylacyjnych).

Kazdy btad, z wyjgtkiem btedu E10 (blokada), jest sygnalizowany natychmiast
(< 2 sek.). W przypadku blokady (E10) przeprowadzane s3 rézne proby ponownego
uruchomienia, co powoduje, ze w tym przypadku komunikat o awarii pojawia sie
dopiero po maks. 40 sek.

Matryca btedéw: ,,AC”

W obu rodzajach pracy rozrézniane sg awarie i ostrzezenia. W razie awarii wyta-
czany jest silnik, kod btedu pojawia sie na wyswietlaczu, a awaria sygnalizowana
jest za pomocg czerwonej kontrolki LED.

Awarie prowadzg zawsze do aktywacji SSM.

W przypadku systemu z podwdjng pompg (pompa podwdéjna wzgl. 2 x pompa
pojedyncza) pompa rezerwowa uruchamia sie po uptywie podanego ponizej
czasu od momentu wystapienia btedu.
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Stratos, Stratos-D, Stratos-Z, Stratos-ZD Czas uruchomienia
25/1-6, 30/1-6, 25/1-8, 30/1-8, 32/1-8, 40/1-4 ok.9s
30/1-12,32/1-12, 40/1-8, 50/1-8 ok.4s
40/1-12, 50/1-9, 50/1-12 ok.4s
65/1-12 ok.3s
80/1-12,100/1-12 ok.7s

6.2.2 Sposoby regulacji réznicy cisnien

+ Ap-v: Uktad elektroniczny zmienia utrzymywang przez pompe warto$¢ zadang
réznicy ci$nien w sposéb liniowy pomiedzy “Hg a Hs. Warto$¢é zadana réznicy
ci$nief H wzrasta lub maleje wraz z wydajnoscia ttoczenia (rys. 8), fabryczne
ustawienia podstawowe.

Ap-c: Uktad elektroniczny utrzymuje wytwarzang przez pompe réznice cisnien

ponad dopuszczalnym zakresem przeptywu stale na ustawionej wartosci

zadanej réznicy cisnien Hg do maksymalnej charakterystyki (rys. 9).

Ap-T: Uktfad elektroniczny zmienia utrzymywana przez pompe wartos¢ zadang

réznicy cisnien w zaleznosci od zmierzonej temperatury medium. Sposéb

regulacji moze by¢ ustawiany wytacznie przy pomocy monitora IR/modutu IR lub

PLR/LON/CAN. Przy czym mozliwe s3 dwa ustawienia (rys. 10):

» Regulacja z nachyleniem dodatnim: Wraz z wzrastajacg temperaturg
ttoczonego medium nastepuje zwiekszanie wartosci zadanej réznicy cisnien
liniowo pomiedzy Hsin @ Hsmax (Ustawienie: Hgmax > Hsmin)-

+ Regulacja z nachyleniem ujemnym: Wraz z wzrastajacg temperaturg
ttoczonego medium nastepuje zmniejszanie wartosci zadanej réznicy cisnien
liniowo pomiedzy Hgmin @ Hgmax (Ustawienie: Hgmax < Hsmin)-

6.2.3 Inne rodzaje pracy do zasilania energig
Tryb nastawczy: Predkos¢ obrotowa pompy jest utrzymywana na statej
warto$ci pomiedzy N, @ Nmax (rys. 11). Tryb nastawczy dezaktywuje regulacje
réznicy cisnien w module.
Przy aktywowanym Tryb ,,auto” (fabryczne ustawienie podstawowe) pompa
posiada zdolno$¢ rozpoznania zapotrzebowania na minimalng wydajnosé
ogrzewania systemu poprzez powolne obnizanie temperatury tfoczonego
medium i péZniej przetaczenia na Tryb obnizania , Autopilot”. W przypadku
wzrastajgcego zapotrzebowania na wydajno$¢ ogrzewania nastepuje
automatyczne przetaczenia na tryb regulacyjny. To ustawienie gwarantuje
zredukowanie zuzycia energii pompy do minimum i w wiekszosci przypadkéw
jest ustawieniem optymalnym.
OSTROZNIE! Niebezpieczerstwo szkéd materialnych!
A Tryb obnizania ,,Autopilot” moze by¢ wtaczony tylko wtedy, gdy przepro-
wadzono hydrauliczne wyréwnanie instalacji. W razie nieprzestrzegania
czeéci instalacji niedostatecznie zasilone moga zamarznaé podczas mrozu.

Instrukcja montazu i obstugi Wilo-Stratos/-D/-2/-ZD 13
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6.2.4

6.2.5

0Ogolne funkcje pompy

Pompa zostata wyposazona w elektroniczng ochrone przed przecigzeniem,
ktdra wytacza pompe w razie przecigzenia.

Do zapisu danych modut regulujacy zostat wyposazony w pamieé trwatg. W
przypadku dowolnie dtugiego przerwania sieci wszystkie ustawienia i dane s
zachowywane. Po powrocie napiecia pompa pracuje dalej z wartosciami
ustawien sprzed przerwania sieci.

Krétkotrwate uruchomienie pompy: Pompy wytaczone poprzez menu
(ON/OFF), polecenie magistrali, ztacze IR, wejscie sterujgce Ext.Off lub 0-10V sg
uruchamiane na krétki co 24 h, aby unikna¢ zablokowania sie podczas dtuzszych
postojow. Dla tej funkcji nie wolno przerywac zasilania sieciowego.

Jezeli przewidziano odtaczenie od sieci na dtuzszy czas, krétkotrwate
uruchomienie pompy musi zostac przejete przez sterowanie ogrzewania/kotta
poprzez krotkotrwate wtgczenie napiecia sieciowego. W tym celu przed
odtaczeniem od sieci pompa musi zostaé podtaczona od strony sterowania (pali
sie wyswietlacz — Silnik/Symbol modutu).

Tryb pompy podwdjnej

Pompy podwdjne lub dwie pompy pojedyncze (zainstalowane réwnolegle)
mogg by¢ doposazone w zintegrowane sterowanie pompami podwdéjnymi.
Moduty IF Stratos: Do komunikacji pomiedzy pompami kazdorazowo w modut
regulujacy kazdej pompy wbudowano modut IF, ktére moga by¢ taczone ze sobg
przy pomocy ztgcza DP.

Sterowanie pompami podwdjnymi charakteryzuje sie nastepujacymi funkcjami:
Master/Slave: Regulacja obu pomp wychodzi od pompy nadrzednej (master).
Wszystkie ustawienia sg dokonywane w pompie nadrzednej (master).

Tryb gtéwny/rezerwowy: Kazda z obu pomp dostarcza zaplanowang
wydajnos$¢ ttoczenia. Druga pompa jest przygotowana na wypadek awarii lub
pracuje po wymianie pompy. Zawsze pracuje tylko jedna pompa.
Zoptymalizowana do stopnia skutecznosci praca z dotgczaniem: Podczas
pracy z czeSciowym obcigzeniem wydajnos$¢ hydrauliczna jest realizowana
najpierw przez jedng z pomp. Druga pompa jest nastepnie dotaczana przy
uwzglednieniu optymalizacji skutecznosci, jezeli suma osiggnie¢ wydajnosci Py
obu pomp jest mniejsza, niz osiggniecie wydajnosci P; jednej pompy. Obie pompy
sg nastepnie sterowane synchronicznie do maksymalnej predkosci obrotowej,
jezeli to konieczne. Dzieki takiemu rodzajowi pracy w przeciwienstwie do
konwencjonalnej pracy z dotgczaniem (dofaczanie i odtgczanie w zaleznosci od
obcigzenia), osigga sie dodatkowe oszczednosci energii. Praca réwnolegta
dwdch pomp pojedynczych jest mozliwa tylko przy pompach, dla ktérych
wystepuje ekwiwalentny typ pomp podwojnych.

W razie wytaczenia/usterki jednej pompy druga pompa pracuje jako pompa
pojedyncza wedtug danych trybu pompy nadrzednej (master).

W razie przerwania komunikacji: pompa podrzedna (slave) pracuje wedtug
ostatnich danych trybu pompy nadrzednej (master).
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« Naprzemienna praca pomp: Jezeli pracuje tylko jedna pompa (pompa gtéwna/
rezerwowa, obcigzenia szczytowego lub szybowa), kazdorazowo po uptywie
24 h efektywnego czasu pracy nastepuje zmiana pompy. W momencie zmiany
pomp dziatajg obie pompy, co zapobiega przerwaniu pracy.

@ ZALECENIE! Jezeli rownoczesnie aktywny jest tryb nastawczy i tryb synchro-
niczny, dziataja obie pompy. Nie nastepuje wtedy zmiana pomp.

Podczas nocnego trybu pracy po uptywie 24 h efektywnego czasu pracy nie

nastepuje zmiana pomp.

6.2.6 Znaczenie symboli na wyswietlaczu ciektokrystalicznym

Symbol Znaczenie

. Praca regulowana; wtaczone automatyczne przetgczanie na tryb
auto -III- obnizania. Aktywacja trybu obnizania nastepuje przy minimalnym
zapotrzebowaniu na wydajnos¢ ogrzewania.

Pompa pracuje w trybie obnizania (obnizenie nocne) przy min. predkosci
auto ( obrotowe;.

Automatyczne przetaczanie na tryb obnizania jest zablokowane, tzn.
(bez symbolu) pompa pracuje wytacznie w trybie regulowanym.

( Tryb obnizania aktywowany poprzez ztcze PLR/LON/CAN lub Ext.Min i
to niezaleznie od temperatury systemu.

' Pompa pracuje w trybie podgrzewania przy maks. predkosci obrotowej.
l Ustawienie moze by¢ aktywowane tylko poprzez PLR/LON/CAN.

Pompa Jest wchzona
\a
Pompa jESt wy’rqczona.
F
D
——

5 M Warto$¢ zadana réznicy cisnien jest ustawionanaH = 5,0 m.

|4 Rodzaj regulacji Ap-v, regulacja do zmiennej wartosci zadanej réznicy
cisnien (rys. 8).

|: Rodzaj regulacji Ap-v, regulacja do statej wartosci zadanej réznicy
cisnien (rys. 9).

D Tryb nastawczy dezaktywuje regulacje w module. Predkos¢ obrotowa
pompy jest utrzymywana na statej wartosci. Predko$¢ obrotowa jest
zadawana przez czerwony przycisk (rys. 11) wzgl. poprzez PLR/LON/CAN.
EE ﬂ RPM Pompa jest ustawiona na stata predko$¢ obrotowg (tuta 2.600 obr/min)
(tryb nastawczy).

Instrukcja montazu i obstugi Wilo-Stratos/-D/-Z/-ZD
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Symbol Znaczenie

10V Podczas trybu nastawczego predkosc obrotowa wzgl. zadana wysokosé
podnoszenia pracy Ap-c lub Ap-v pompy s3 ustawiane poprzez wejscie
0-10V modutdw IF Stratos Ext.Off, Ext.Min i SBM . Nie dziata wtedy
czerwony przycisk wprowadzania wartosci zadane;j.

I Rodzaj regulacji Ap-T, regulacja do wartosci zadanej réznicy cisnien

|_ 1 zaleznej od temperatury (rys. 10). Wyswietlana jest aktualna wartos¢
zadana Hs. Ten rodzaj regulacji moze byc aktywowany tylko poprzez
monitor IR/modut IR lub PLR/LON/CAN.

O_.. Wszystkie ustawienia w module poza potwierdzeniem usterek s3
zablokowane. Blokada jest wigczana przez monitor IR/modut IR.
Ustawienia i zniesienia blokady moga by¢ dokonywane wytacznie
poprzez monitor IR/modut IR.

Tl Pompa jest eksploatowana poprzez seryjne ztacze danych. Funkcja ,wt/
wyt” nie jest aktywowana w module. W module mozna ustawiac tylko
Q+Q, @ 1 Q. potozenie okna i potwierdzanie usterek. Przy
pomocy monitora IR/modutu IR mozna czasowo przerwac eksploatacjg
w ztaczu (do kontroli, do odczytania danych).

5 | Pompa pracuje jako pompa podrzedna (slave). Na wskazniku nie mozna

L dokona¢ zadnych zmian.

@-I-@ Pompa podwadjna pracuje w trybie pracy z dotgczaniem z optymalizacjg
skutecznosci (master + slave)

@ I @ Pompa podwdjna pracuje w trybie pracy gtéwnej/rezerwowej (master
lub slave)

| Pojawia sie przy pompie w modutem IF LON, aby przekaza¢ komunikat

| |:| serwisowy do centrali budynku.

ft Pompa jest ustawiona na tryb ,,amerykanskich jednostek miar”.
|| e
'
—

HV Tolerancyjna matryca btedéw aktywna.
Tryb ogrzewania (w razie usterek patrz rozdz. 10)

AC Tolerancyjna matryca btedéw nieaktywna.
Tryb wentylacji (w razie usterek patrz rozdz. 10)

Struktura menu: Dostepne sg trzy poziomy menu. Do poziomdéw
podporzadkowanych menu ustawien podstawowych mozna przejsc,
wychodzgc z poziomu 1, naciskajgc dtuzej lub krécej pokretto regulacyjne.
Poziom 1 — Wskaznik statusu (wskaznik stanu pracy)
Poziom 2 — Menu operacyjne (ustawianie podstawowych funkgji)

+ Pokretto regulacyjne przytrzymac dtuzejniz 1 s
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Poziom 3 — Menu opgji (inne ustawienia)
Pokretto regulacyjne przytrzymac dtuzej niz 6 s

ZALECENIE! Po 30 s bezczynnosci wyswietlacz wraca do poziomu 1 (wskaznik
stanu pracy). Tymczasowe, niepotwierdzone zmiany sg anulowane.

Instalacja i podtaczenie elektryczne

Instalacja i podtaczenie elektryczne powinny by¢ wykonywane zgodnie

z miejscowymi przepisami przez specjalistow!

UWAGA! Niebepieczenstwo obrazen oséb!

Nalezy przestrzega¢ obowigzujgcych zasad bezpieczenstwa i higieny pracy.

UWAGA! Niebezpieczenstwo porazenia pradem!

Nalezy wyeliminowaé zagrozenia zwigzane z energig elektryczna.
Nalezy przestrzegac przepiséw [np. IEC, VDE itd.] oraz zalecen lokalnego
zaktadu energetycznego.

Instalacja

Instalacja wewnatrz budynku: Zainstalowaé pompe w suchym, dobrze wenty-

lowanym i odpornym na mréz pomieszczeniu.

Instalacja poza budynkiem (ustawienie na zewnqtrz):

« Zainstalowa¢ pompe w studzience (np. studzienka okna piwniczego, studzienka
pierscieniowa) z pokryw3 lub w szafie/obudowie jako ochrona przed pogoda.

+ Unikaé bezposredniego promieniowania stonecznego na pompe.

+ Chroni¢ pompe przed deszczem. Dopuszcza sie wode opadowg pod warunkiem
,ze przytaczenie elektryczne zostato wykonane zgodnie z instrukcjg montazu
i obstugi i poprawnie zamknieto skrzynke zaciskowa.

OSTROZNIE! Niebezpieczeristwo szkéd materialnych!

W przypadku przekroczenia lub nieosiggniecia dopuszczalnej temperatury

otoczenia zadba¢ o wystarczajaca wentylacje/ogrzewanie.

Przed instalacja pompy wykona¢ wszystkie prace spawalnicze i lutownicze.

OSTROZNIE! Niebezpieczeristwo szkéd materialnych!

Zanieczyszczenia z systemu rurowego mogg zniszczy¢ pompe podczas

eksploatacji. Przed instalacjg pompy przeptukaé system rur.

Zainstalowac armature odcinajaca przed i za pompa.

Zamocowac przewody rurowe do podtoza, sufitu i Scian przy pomocy specjal-

nych urzgdzen tak, aby pompa nie przyjmowata ciezaru przewodéw rurowych.

Przed montazem pojedynczej pompy $ciagng¢ obydwie pokrywy izolacji

cieplnej (rys. 5, poz. 1).

Podczas montazu w doptywie instalacji publicznych doptyw bezpieczernstwa

musi odgateziac sie po stronie ttocznej pompy.

Przestrzegac podczas ustawienia/instalacji:

Instrukcja montazu i obstugi Wilo-Stratos/-D/-Z/-ZD
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Upewnic sie, ze instalacja pompy jest mozliwa zgodnie z poprawnym
kierunkiem przeptywu (por. rys. 2a/2b). Zwraca¢ uwage na tréjkat kierunkowy
na korpusie pompy (rys. 1a; poz. 2).

Upewnic sie, ze instalacja pompy jest mozliwa w dopuszczalnej pozycji
montazowej (por. rys. 2a/2b). W razie potrzeby obrécié silnik wraz z modutem
regulujacym, patrz rozdz. 7.1.3.

7.1.1 Sposdb ustawienia/instalacji pompy z przytaczem rurowym

Przed montazem pompy zainstalowac stosowne ztaczki rurowe.

Podczas montazu pompy zastosowac zatgczone ptaskie uszczelki pomiedzy
kré¢cem ssawnym i ttocznym a ztgczkami rurowymi.

Nakreci¢ nakretki ztgczkowe na gwint krééca ssawnego i ttocznego i dociggnac
kluczem ptaskim rolkowym lub kleszczami do rur.

c OSTROZNIE! Niebezpieczeristwo szkéd materialnych!
Podczas dociggania potaczen srubowych pompy nie przytrzymywac silnika,
tylko wykorzystywaé powierzchnie kluczy krééca ssawnego/ttocznego.

Typ pompy Powierzchnia klucza [mm] Powierzchnia klucza [mm]
Krociec ssawny Kréciec ttoczny

Stratos 25/1-6(8) 36 36

Stratos 30/1-6(8) 41 46

Stratos 30/1-12 - -

« Sprawdzi¢ szczelnos¢ ztaczek rurowych.
- Pompa pojedyncza: Scisnac obie ostony izolacji cieplnej wokét korpusu pompy.

7.1.2 Sposéb ustawienia/instalacji pompy kotnierzowej
Montaz pomp z kotnierzem kombinowanym PN6/10 (pompy kotnierzowe do
DN 65 wiacznie)
UWAGA! Niebezpieczenstwo obrazen!

A Podczas taczenia dwéch kotnierzy kombinowanych moze dojs¢ do pekniecia
potaczenia kotnierzowego. Istnieje niebezpieczenstwo obrazen poprzez
odrywajace si¢ metalowe czesci i wyciekajace gorace ttoczone medium.
Nigdy nie taczy¢ ze sobg dwéch kotnierzy kombinowanych.
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Cisnienie znamionowe

PN6

Cisnienie znamionowe

PN10/16

Srednica $ruby M12 M16

Klasa wytrzymatosci 4.6 lub wyzsza 4.6 lub wyzsza
Dopuszczalny moment dociggania 40 Nm 95 Nm

Min. dtugos¢ sruby przy

. DN32/DN40 55 mm 60 mm

+ DN50/DN65 60 mm 65 mm

Cisnienie znamionowe

Cisnienie znamionowe

Polski

PN6 PN10/16

M16 M16
4.6 lub wyZsza 4.6 lub wyzsza

Srednica Sruby
Klasa wytrzymatosci

Dopuszczalny moment dociggania 95 Nm 95 Nm
Min. dtugos¢ sruby przy

+ DN80 60 mm 65 mm
+ DN100 70 mm 70 mm

OSTROZNIE! Niebezpieczeristwo szkéd materialnych!

A Stosowanie elementéw zabezpieczajacych (np. pierécieni sprezynujacych)
moze prowadzi¢ do nieszczelnosci w potgczeniu kotnierzowym. Dlatego s3
one niedopuszczalne. Pomigdzy thami srub/nakretkami a kotnierzem
kombinowanym koniecznie uzy¢ dotagczonych podktadek (rys. 3, poz.1).
Montaz pomp z kotnierzem kombinowanym PN6/10 (pompy kotnierzowe do
DN 65 wiacznie) i pomp kotnierzowych DN 80/DN 100.

OSTROZNIE! Niebezpieczeristwo szkéd materialnych!

A Uzy¢ wystarczajgco dtugich $rub. Gwint $ruby musi wystawaé z gwintu

nakretki o przynajmniej jeden skok (rys. 3, poz. 2).

Pomiedzy kotnierzami pompy a przeciwkotnierzami zamontowac ptaskie

uszczelki.

Dociggnac¢ Sruby kotnierzowe w 2 krokach na krzyz do zalecanego momentu

dociggania (patrz tabela 7.1.2).

+ Krok 1: 0,5 x dop. momentu dociggania

+ Krok 2: 1,0 x dop. momentu dociggania

Sprawdzi¢ szczelnos$¢ ptaskich uszczelek.

Pompa pojedyncza: Scisngé obie ostony izolacji cieplnej wokét korpusu pompy.

7.1.3 Demontaz/montaz zestawu wtykowego

Aby poluzowac silnik, odkreci¢ 4 Sruby z tbem szesciokatnym wewnetrznym M6
(SW5). Mozliwe narzedzia (rys. 5, poz. 2):

« Srubokret katowy do érub z wewnetrznym tbem szeéciokatnym

« Srubokret kulowy do $rub z wewnetrznym them szeiciokatnym

» Grzechotka przetaczajaca L-cala z odpowiednim bitem
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7.1.4

Jezeli tylko modut regulujgcy ma by¢ umieszczony w innej pozycji, nie ma
potrzeby catkowitego wyciggania silnika w korpusu pompy. Silnik moze by¢
obrécony w korpusie pompy do zgdanej pozycji, jezeli dostepne jest
odpowiednie miejsce.

OSTROZNIE! Niebezpieczerstwo szkéd materialnych!

Przy tym nie uszkodzi¢ o-ringu znajdujacego sie pomiedzy gtowica silnika,
a korpusem pompy. O-ring musi leze¢ nieobrécony w zagieciu pokrywy
tozyska wskazujacym do wirnika.

UWAGA! Niebepieczenstwo obrazen oséb!

OSTROZNIE! Niebezpieczeristwo szkéd materialnych!

Wat jest potaczony na state z kotem wirnikowym, pokrywa tozyska i
wirnikiem. Jednostka ta jest zabezpieczona przed przypadkowym
wyciagnieciem z silnika. Jezeli wirnik ze swoimi mocnymi magnesami nie
tkwi w obudowie silnika, stwarza znaczny potencjat zagrozenia, np. poprzez
nagte przyciagnigcie przedmiotéw z zelaza/stali, wptyw urzadzen
elektrycznych (zagrozenie dla 0s6b z rozrusznikami serca), uszkodzenie kart
magnetycznych, itd..

Jezeli w kotnierzu silnika nie zapewniono dostepu do $rub, modut regulujacy
moze zostac odtgczony od silnika poprzez odkrecenie 2 Srub, patrz
rozdziat.7.1.4.

Demontaz/montaz modutu regulujcego

Modut regulujacy jest odtgczany od silnika poprzez odkrecenie 2 $rub (rys. 4):
Odkreci¢ sruby pokrywy skrzynki zaciskowej (poz.1),

Sciagna¢ pokrywe skrzynki zaciskowej (poz.2),

Przy pomocy matego $rubokreta usung¢ zatyczki uszczelniajace, unikac przy
tym ich uszkodzenia (poz. 3), w niektérych typach pomp zatyczki
uszczelniajgce moga nie wystepowac.

Odkreci¢ sruby z them z sze$ciokatem wewnetrznym M5 (SW4) (poz. 4),
Sciagna¢ modut regulujacy z silnika (poz. 5),

Montaz odbywa sie w odwrotnej kolejnosci, przy czym nie mozna zapomnieé
o ptaskiej uszczelce (poz. 6) pomiedzy korpusem silnika a modutem
regulujgcym.

UWAGA! Niebezpieczenstwo porazenia pragdem!

Nie wktadaé ostrych przedmiotéw (gwoZdzie, Srubokrety, drut) do zestykéw
w silniku. Podczas pracy pompy jako generator (naped wirnika) na zestykach
silnika moze powstawa¢ niebezpieczne w dotyku napiecie.
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7.1.5 lzolacja pompy w instalacjach chtodzacych i klimatyzujacych

Znajdujace sie w zakresie dostawy pokrywy izolacji termicznej (rys. 5, poz. 1) s3

dopuszczalne tylko w zastosowaniach w cyrkulacji wody grzewczej i pitnej od

+20°C, poniewaz pokrywy izolacji termicznej nie otaczajg korpusu pompy

w sposob szczelny dyfuzyjnie.

W razie zastosowan w instalacjach chtodniczych i klimatyzujgcych stosowa¢

szczelne dyfuzyjnie pokrywy izolacji termicznej Wilo-ClimaForm.
OSTROZNIE! Niebezpieczerstwo szkéd materialnych!

A Jezeli izolacja dyfuzyjna jest wytwarzana w gestii inwestora, korpus pompy
moze by¢ izolowany tylko do szczeliny dylatacyjnej do silnika, aby otwory
odptywu kondensatu pozostaty swobodne i powstajacy w silniku kondensat
mégt sptywac bez przeszkéd (rys. 6).

7.2 Podtaczenie elektryczne

A UWAGA! Niebezpieczenstwo porazenia pragdem

Podtaczenie elektryczne musi by¢ wykonane przez elektryka posiadajacego
stosowne uprawnienia odpowiednio do obowigzujgcych miejscowych
przepiséw [np. SEP].
Rodzaj pradu i napiecie przytgcza sieciowego muszg odpowiadac danym
z tabliczki znamionowej.
Podtaczenie elektryczne odbywa sie poprzez sztywny przewdd przytacza
sieciowego (minimalny przekréj 3 x 1,5 mm?2), ktéry zostat wyposazony
w urzadzenie wtykowe lub przetacznik na wszystkich biegunach z minimalnym
rozwarciem zestykow 3 mm.
Wytgczenie przez wbudowany przekaznik sieciowy moze nastgpic tylko po
spetnieniu nastepujacych wymagan minimalnych: prad znamionowy > 10 A,
napiecie znamionowe 250 V AC
Bezpiecznik: 10/16 A, zwtoczny lub automaty bezpiecznikowe
z charakterystyka C
« Pompy podwaéjne: Oba silnika pompy podwdjnej wyposazy¢ w oddzielne

przewody przytacza sieciowego i oddzielne bezpieczniki od strony sieci.

Nie jest wymagany wytacznik ochronny silnika realizowany przez inwestora.
Jezeli takowy znajduje sie w instalacji, nalezy go obejs¢, lub ustawic na
maksymalng warto$¢ pradu.
Pompa moze by¢ zabezpieczona wytacznikiem réznicowo-pradowym.
Oznaczenie: FI - || lub[ 2] [==]
Podczas wymiarowania wytacznika réznicowo-pragdowego zwraca¢ uwage na
ilos¢ podtaczonych pompiich pragdy znamionowe.
Prad dla kazdej pompy lo¢ < 3,5 mA (zgodnie z EN 60335).
W przypadku zastosowania pompy w instalacjach o temperaturze wody ponad
90°C nalezy zastosowac przewod przytaczeniowy odporny na ciepto.
Wszystkie przewody przytaczeniowe nalezy utozy¢ w ten sposéb, aby w zadnym
wypadku nie dotykaty przewoddw rurowych lub korpuséw pomp albo silnikéw.
Aby zapewnic¢ ochrone przed woda opadowa i odcigzenie naciggowe potaczen
srubowych kabli, nalezy stosowac kable o odpowiedniej Srednicy zewnetrznej
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(patrz tabela 7.2) i mocno skreci¢ elementy dociskowe. Poza tym nalezy wygigé
kable w poblizu potaczen srubowych w petle, aby odprowadzi¢ wode opadowa.
Nieobsadzone potaczenia srubowe kabli nalezy zamknaé¢ dostepnymi tarczami

uszczelniajgcymi i mocno dokrecic.

+ Obsadzenie potaczen Srubowych kabli:
Ponizsza tabela pokazuje mozliwosci kombinacji obwoddw pradowych, ktérymi
mozna obsadzi¢ potgczenia srubowe w jednym kablu. Przy tym nalezy
przestrzega¢ DIN EN 60204-1 (VDE 0113, arkusz 1):
+ Ust. 14.1.3 odpowiednio: Przewody réznych obwodéw pragdowych moga

naleze¢ do tego samego kabla wielozytowego, jezeli izolacja najwyzszego

wystepujacego w kablu napiecia jest wystarczajaca.

+ Ust. 4.4.2 odpowiednio: W razie mozliwego negatywnego wptywu na
dziatanie spowodowanego zgodnoscig elektromagnetyczng nalezy oddzieli¢
przewody sygnatowe o niskim poziomie od przewoddw wysokiego pradu.

PG 13,5 PG9 PG7
Srednica kabla:  8..10 mm 6..8 mm 5..7 mm
1.* Funkcja Przewdd sieciowy Sterowanie pompami
SSM podwdjnymi
Typ kabla 5x1,5 mm, Kabel 2-zytowy
(1< 2,5m)
2.  Funkcja Przewdd sieciowy  SSM Sterowanie pompami
Typ kabla 3x1,5 mm, Kabel 2-zytowy podwdjnymi
3x2,5mm, Kabel 2-zytowy
(1< 2,5m)
3.  Funkcja Przewdd sieciowy SSM/0..10V/Ext.Off  Sterowanie pompami
lub podwdjnymi
SSM/0...10V/Ext.Min
lub
SSM/SBM/0...10V
lub
SSM/SBM/Ext.Off
Typ kabla 3x1,5 mm, wielozytowy kabel Kabel 2-zytowy
3x2,5 mm, sterowania, ilo$¢ zyt (1< 2,5m)
obwodéw
sterowania, ew.
ekranowany
4. Funkcja Przewdd sieciowy PLR/LON/CAN Sterowanie pompami
Typ kabla 3x1,5 mm, Kabel magistrali podwdjnymi
3x2,5mm, Kabel 2-zytowy
(1< 2,5m)
5. Funkcja Przewdd sieciowy LON/CAN LON/CAN
Typ kabla 3x1,5 mm, Kabel magistrali Kabel magistrali
3x2,5 mm,
Tabela 7.2
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UWAGA! Niebezpieczenhstwo porazenia pragdem
Jezeli przewod sieciowy i SSM s3 prowadzone w kablu 5-zytowym, nie
mozna kontrolowac SSM przy pomocy niskiego napiecia ochronnego.

>

OSTROZNIE! Niebezpieczeristwo szkéd materialnych!

Podczas kontroli izolacji generatorem wysokiego napiecia odtaczy¢ pompe

od sieci na wszystkich biegunach. Zaizolowaé swobodne koricéwki kabli

odpowiednio do napiecia generatora.

Uziemi¢ pompe/instalacje zgodnie z przepisami.

* LN, @ :Napiecie przytacza sieciowego: 1~230 VAC, 50/60 Hz, DIN IEC 60038,

alternatywnie mozliwe jest przytaczenie pomiedzy 2 fazami instalacji

tréjfazowej 3~230 VAc, 50/60 Hz.

SSM: Zintegrowana zbiorcza sygnalizacja awarii znajduje sie do dyspozycji na

zaciskach SSM jak otwieracz bezpotencjatowy. Obcigzenie stykow:

+ Minimalnie dopuszczalne: 12V DC, 10 mA

+ Maksymalnie dopuszczalne: 250 V AC, 1 A

Czestotliwos¢ zataczen:

« Wiaczenia/wytaczenia napigcia sieciowego < 20/24 h

« Wiaczenia/wytaczenia poprzez Ext. Aus, 0-10V ztgcze cyfrowe, seryjne < 20 /h

@ WSKAZOWKA: Jezeli w pompie podwéjnej jeden z silnikéw jest odtgczony od
napiecia, nie dziata zintegrowane sterowanie pompami podwéjnymi.

>

8 Uruchomienie

8.1 Napetnianie i odpowietrzanie
Nalezy odpowiednio napetni¢ i odpowietrzy¢ instalacje. Odpowietrzanie
komory wirnika pompy odbywa sie samoistnie juz po krétkim czasie pracy.
Krétkotrwata praca na sucho nie szkodzi pompie.

UWAGA! Niebezpieczenstwo obrazen!

A W przypadku dotkniecia pompy wystepuje niebezpieczeristwo poparzenia!
W zaleznosci od stanu pracy pompy wzgl. instalacji (temperatura ttoczonego
medium) cata pompa moze si¢ bardzo rozgrzaé. Temperatura radiatora
w dopuszczalnych warunkach pracy moze wynosi¢ do 70°C.

8.2 Ustawianie menu

8.2.1 Postgpowanie z pokrettem regulujacym (rys. 1a, poz. 1.3)

Od pierwszego ustawienia podstawowego poprzez wcisniecie pokretta

(w 1. menu: dtuzej niz 1 s) nastepuje wybranie menu nastawczego w statej
kolejnosci po sobie. Aktualny obecnie symbol miga. Poprzez obrét pokretta

w lewo lub w prawo mozna wybieraé parametry na wyswietlaczu do przodu i do
tytu. Nowo ustawiony symbol miga. Wcisniecie pokretta powoduje zapisanie
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ustawienia. Przy tym nastepuje przetgczenie do nastepnej mozliwosci
ustawienia.
« Warto$¢ zadana (réznica ciénien lub predko$¢ obrotowa) jest zmieniana
w ustawieniu podstawowym poprzez obracanie pokretta regulacyjnego. Nowa
warto$¢ miga. Wcisniecie pokretta powoduje zapisanie nowej wartosci zadanej.
« Jezeli nowe ustawienie nie zostanie potwierdzone, po 30 s nastapi zapisanie
starej wartosci, a wyswietlacz powréci do ustawienia podstawowego.

8.2.2 Przestawianie wskaznika wyswietlacza

W celu odpowiedniego umieszczenia modutu regulujgcego w pozycji poziome;j
lub pionowej mozna ustawi¢ pozycje wyswietlacza obracajac go o 90°. W
punkcie menu 3 mozna dokonac ustawienia pozycji. Wskaznik wyswietlacza
podany w ustawieniu podstawowym, zaczyna miga¢ ,,ON” (w pozycji poziomej).
Obrét pokretta spowoduje przestawienie wskazania wyswietlacza. Dla pionowe;j
pozycji montazowej miga ,,ON”. Wcisniecie pokretta regulacyjnego potwierdza
ustawienie.

Przestawianie wskaznika wyswietlacza

z8. ﬂQU
eB 3L =
auto —
o0 caldx 0,
R RPM
EHM B by HER LN
. 3 s\ S
- 3x auto
1&+9 10v 2qov? B2 B?E,ﬁ
. " |
Y )
m) 5
I_él Ustawienie pozycji
poziomo pionowo w punkcie menu 3
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8.2.3 Ustawienia w menu
+ Podczas obstugi wyswietlacza pompy pojedynczej pojawiaja sie kolejno po
sobie nastepujace menu: (pozioma prezentacja wskaznika wyswietlacza)
- Tryb pompy pojedynczej: Ustawienie podczas pierwszego uruchomienia /
Kolejno$¢ menu podczas biezacej pracy

Wyswietlacz Ustawienie
ciektokrystaliczny
@ Podczas wtgczania modutu na wyswietlaczu
gég ﬁﬂ:‘%; pojawiaja sie na 2 s wszystkie symbole. Nastepnie
B8 O-e .o | ustawiasig aktualne ustawienie (2).

Stere 10v
@ Aktualne ustawienie (podstawowe) (ustawienie
I fabryczne):
|Z“‘° auto_z':i_—> Wtaczanie trybu obnizania,
" n ' Pompa pracuje w trybie
EI. m regulacyjnym
] v Q1 brak -  Pompa pojedyncza
[ ———
np.H5,0m — Zadana wysokos$¢

podnoszenia Hs = 5,0 m
réwnoczesnie” Hmax
(ustawienie fabryczne

w zaleznosci od typu pompy)

z — Rodzaj regulacji Ap-v

[ \ Obrdcenie pokretta regulacyjnego
powoduje przestawienie wartosci

zadanej réznicy cisnien. Nowa wartos¢
zdana réznicy cisnien miga.
J Krétkie wcisniecie pokretta powoduje
—L—\_ zapisanie ustawienia.
Jezeli pokretto nie zostanie wcisniete po
30 s powraca ustawiona wczesniej
wartos$¢ zadana réznicy cisnien.
Wecisngé przycisk > 1s.
—-L—\_ Pojawia sie kolejny punkt menu @
JeZeli w kolejnych menu w ciggu 30 s nie zostanie dokonane zadne ustawienie, na
wyswietlaczu pojawia sie ustawienie podstawowe @
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Wyswietlacz Ustawienie
ciektokrystaliczny
@ =2 o Ust.awierlie Pozycji.wskazania wyswietlacza
EREgMNSx poziomej / pionowe;j
aa.g;l" ha““’ Ustawiona pozycja wskazania wyswietlacza jest
= sygnalizowana poprzez migajace ,,ON”.

I ﬁr"% [ \ Obroét pokretta regulacyjnego powoduje
Y it

wybor innej pozycji.
3 ik Ustawienie jest zapisywane.

S tere 10v L

@ Ustawiony aktualnie rodzaj regulacji miga.

[ \ Poprzez obrét pokretta regulacyjnego
mozna wybrac inne rodzaje regulacji.

[ Wybrany na nowo rodzaj regulacji miga.
ik Wecisniecie pokretta powoduje zapis
- L/ nowego rodzaju regulacji i przejscie do
Mb nastepnego menu.
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Wyswietlacz
ciektokrystaliczny

OFF

10V

Ustawienie

Punkt menu pojawia sie tylko, gdy wetknigto
modut IF Stratos z wejsaem 0-10V.
Wtaczanie/wytaczanie wejécia 0-10V

Aktywacja wejscia 0-10V: na wyswietlaczu
pojawia sie ,,ON” i ,,symbol modutu silnika”

Poprzez obrét pokretta regulacyjnego
mozna zmieni¢ ustawienie.

Dezaktywaqa wejscia 0-10V: Na wyswietlaczu
pOJaWIa sie ,,OFF”.

Ustawienie jest zapisywane.
_:_ Jezeli wtgczono wejscie, prowadzenie
menu przechodzi do punktu .

OFF

z
|
:
|

Wiaczanie / wytaczanie pompy.

Witaczanie pompy: na wyswietlaczu pojawia sie
,,ON i ,.symbol modutu silnika”

Poprzez obrét pokretta regulacyjnego
mozna zmieni¢ ustawienie.

Wytaczanie pompy: Na wyswietlaczu pojawia sie
.,OFF"

Ustawienie jest zapisywane.

Przy wy’rqczonej pompie gasnie ,,symbol silnika”.
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Wyswietlacz
ciektokrystaliczny

3tC

auto

| |
e

Ustawienie

Albo migaja

auto ( d

Wtaczanie trybu obnizania.

W punkcie menu @wystqpuje
»auto .33." podczas
automatycznego rodzaju regulacji
lub ,auto ( ” podczas trybu
obnizania.

_I::i_ -

normalny rodzaj regulacji, tryb
obnizania zablokowany.
Punkt menu @ jest wtedy
pozbawiony symbolu.

[ \ Wybraé jedno z dwdch ustawien
J i zapisac.
L—\  Wyswietlacz przechodzi do nastepnego
menu.

Punkt menu @ jest pomijany, jezeli:
- eksploatacja pompy odbywa sig przy PLR/LON/

CAN,

- wybrano tryb nastawczy,
- aktywowano wejscie 0...10V.

W przypadku pojedynczej pracy pompy
wyswietlacz powraca do ustawienia
podstawowego (9).

W przypadku usterki przed ustawieniem

podstawowym

pojawia si¢ menu usterek .

W przypadku podwéjnej pracy pompy
wyswietlacz przechodzi do menu.

28
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« Tryb pompy podwdjnej:Ustawienie podczas pierwszego uruchomienia
(pionowe wskazania wyswietlacza)

Wyswietlacz Ustawienie

ciektokrystaliczny

@ Podczas wtgczania modutu na wyswietlaczu
pojawiaja sie na 2 s wszystkie symbole. Nastepnie
pojawia sie menu .

Trp (AR
ol BB g ca
b
? % EE auto
SiovY FEEUEH
T~ |
Na wyswietlaczu obu pomp wyswietlany jest
symbol MA = master.
Jezeli nie zostanie dokonane zadne ustawienie,
obie pompy pracujg ze statg réznica ci$nien
MH (Hs = “ Hmax przy Q = 0 m3/h).
{ tl Wcisniecie Y pokretta regulacyjnego lewej
pompy powoduje pojawienie sie na wyswietlaczu

menu ustawien rodzaju pracy (9). Na wyswietlaczu
prawej pompy pojawia sie automatycznie SL =
A — slave.
Tym samym wybrano ustawienie: lewa pompa
master, prawa pompa slave. Pokretto regulacyjne
w pompie podrzednej (slave) nie ma juz znaczenia.
Nie ma juz tutaj mozliwosSci ustawien.

5 [ Nie mozna wykona¢ ustawienia pozycji
{ L wyswietlacza pompy slave. Ustawienie
(é wyswietlacza pompy slave jest przejmowane jako
< przejecie ustawien od pompy master.
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+ Tryb pompy poddéwijnej:Kolejno$¢ menu podczas biezacej pracy
Podczas wtgczania modutu na wyswietlaczu na 2 s pojawiaja sie wszystkie
symbole @ Nastepnie ustawia sie aktualne ustawienie (2). Podczas
~przewijania na wyswietlaczu MA pojawia sie taka sama kolejno$¢ menu
@@ jak w przypadku pompy pojedynczej. Nastepnie menu MA pojawia
sie jako wyswietlenie ciagte.

Wyswietlacz

ciektokrystaliczny

Ustawienie

Dzieki ¢~ ™\ na MA pojawia si¢ na tym
wyswietlaczu SL. Jezeli SL zostanie potwierdzone
poprzez b, druga (prawa) pompa staje sie
nadrzedng (master). Tak wta$nie dokonuije sig
zamiany master i slave. Teraz moze by¢
programowana tylko prawa pompa (MA).

Nie ma juz mozliwosci ustawiert w SL. Zmiana
master i slave jest mozliwa tylko w pompie master.

Ustawienie:

Tryb obcigzenia szczytowego lub gtéwny/
rezerwowy

Pali sie aktualne ustawienie.

[ \ Pali sie inne ustawienie.

ik Ustawienie jest zapisywane.
Y —

Wyswietlacz powraca do poziomu ustawien
podstawowych (2).

30
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+ Menu opcji: Ustawianie trybu Ogrzewania (HV)/Klimatyzacji i Wentylacji
(AC) i zmiana uktadu jednostek z Sl na jednostki amerykarnskie

Wyswietlacz LCD Ustawienie

@ ik W menu ustawien podstawowych
Ee3 L~ (poziom 1) naciska¢ przycisk obstugowy
auto >6s.
M
" 50.

ik Po kolejnych 5 s wyswietlacz przechodzi
-L—_ do poziomu 3

Pojawia sie wskaznik HV (ustawienie
fabryczne).

@ ik Po ok. 1 s pojawi sie menu poziomu 2
— J —L—\  (ustawianie potozenia wyswietlacza).
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Wyswietlacz LCD Ustawienie

Y Obracanie pokretta regulacyjnego
pozwala zmieni¢ ustawienie na tryb
Klimatyzacja/Wentylacja (AC).

HLC

ik Ustawienie zostanie zapisane.
(=

Wyswietlacz przechodzi do nastepnego
menu.

Pojawia sie wskaznik ,m ft”, na ktérym

miga ustawiona jednostka. (ustawienie

fabryczne [m]).

Obracanie pokretta regulacyjnego
t N umozliwia zmiane ustawienia na [ft].
ﬂf Nowe ustawienie miga.

J Krétkie nacisniecie przycisku powoduje

—L—\_ zapisanie ustawienia.

Wyswietlacz powraca do poziomu
ustawien podstawowych 2.

Jezeli przez 30 s w tym menu nie zostanie dokonane zadne ustawienie, na ekranie
ponownie pojawi sie menu ustawief podstawowych @.
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+ Wskazanie usterek: Pompa pojedyncza i podwéjna

Wyswietlacz Ustawienie

ciektokrystaliczny

W przypadku usterki jest ona sygnalizowana
poprzez E=Error, Nr koduipoprzez miganie zrédta
btedow w silniku, modutu regulacyjnego przytacza
sieciowego.

@G‘ Nr kodu i jego znaczenie - patrz rozdziat 10.
D

8.3 Wybdér rodzaju regulacji

Typ instalacji Warunki systemowe Zalecany

rodzaj
regulacji

Instalacje grzewcze/ 1. Systemy dwururowe z zaworami Ap-v
wentylacyjne/ termostatycznymi/strefowymi i matym

klimatyzacyjne autorytetem odbiornika

z oporem w czesci *Hy>4m

przekazujacej (grzejniki Bardzo dtugie rozdzielnie

pomieszczen + zawor Mocno dtawione zawory odcinajgce

termostatyczny) ciegnowe

< 25% oporu Ciegnowe regulatory réznicy cisnien

catkowitego Duze straty ci$nien w czesciach instalacji
przez ktore przyptywa petna objetosé
przeptywu (kociot/chtodziarka, ew. wymi-
ennik ciepta, przewéd rozdzielczy do 1.

odptywu)
2. Obwody pierwotne o duzych stratach
cis$nienia
Systemy cyrkulacjiwody 3. Systemy cyrkulacji wody pitnej
pitnej z oporem z regulowang termostatycznie armaturg
w obwodzie odcinajaca piony

wytwarzania = 50%
oporu w pionie
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Typ instalacji Warunki systemowe Zalecany

Instalacje grzewcze/
wentylacyjne/
klimatyzacyjne

z oporem w obwodzie
wytwarzajgcym/
rozdzielczym < 25%
oporu czesci
przekazujacej (grzejniki
pomieszczen + zawor
termostatyczny)

Systemy cyrkulacjiwody 5.
pitnej z oporem

w obwodzie

wytwarzania < 50%

oporu w pionie

rodzaj
regulacji

Systemy dwururowe z zaworami Ap-c
termostatycznymi/strefowymi i wysokim
priorytetem odbiornika

« Hy< 2m

Przebudowane instalacje duzej mocy
Przezbrojenie na duzy rozstaw temperatur
(np. przesyt ciepta na odlegtosc)

Mate straty cisnien w czesciach instalacji
przez ktore przyptywa petna objetosé
przeptywu (kociot/chtodziarka, ew. wymi-
ennik ciepta, przewéd rozdzielczy do 1.
odptywu)

Obwody pierwotne o matych stratach
ci$nienia

Ogrzewania podtogowe z zaworami
termostatycznymilub zaworami strefowymi
Instalacje jednorurowe z zaworami
odcinajgcymi termostatycznymi lub
ciegnowymi

Systemy cyrkulacji wody pitnej

z regulowang termostatycznie armaturg
odcinajaca piony

34
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Typ instalacji Warunki systemowe Zalecany

rodzaj
regulacji

Instalacje grzewcze Systemy dwururowe Ap-T
« Pompa jest wbudowana w doptywie.
« Temperatura doptywu jest sterowana
w zaleznos$ci od warunkéw pogodowych.
W przypadku wzrastajacej temperatury
doptywu nastepuje zwiekszenie
przeptywu objetosciowego.
2. Systemy jednorurowe
« Pompa jest wbudowana w odptywie.
« Temperatura doptywu jest stata.
W przypadku wzrastajacej temperatury
odptywu nastepuje zmniejszenie
przeptywu objetosciowego.
3. Obwody pierwotne z kottem
kondensacyjnym
« Pompa jest wbudowana w odptywie.
W przypadku wzrastajacej temperatury
odptywu nastepuje zmniejszenie
przeptywu objetosciowego.
Systemy cyrkulacjiwody 4. Systemy cyrkulacji wody pitnej
pitnej z regulowang termostatycznie ciegnowga
armaturg odcinajaca lub statym przeptywem
objetosciowym.
Wraz ze wzrastajgca temperaturg
w przewodzie cyrkulacyjnym zmniejszany
jest przeptyw objetosciowy.
Instalacje grzewcze/ 1. Staty przeptyw objetosciowy Tryb nas-
wentylacyjne/ tawczy
klimatyzacyjne
Systemy cyrkulacjiwody

pitnej

Instalacje grzewcze 1. Wszystkie systemy Tryb
« Pompa jest wbudowana w doptywie. obnizania
« Temperatura doptywu jest obnizana »~Autopilot”

w okresach matego obcigzenia (np. noc).
« Pompa pracuje bez zewnetrznego ster-
owania 24 h w sieci.
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8.4 Ustawianie wydajnosci pompy
W procesie planowania instalacja zostata przewidziana do pewnego punktu
pracy (hydrauliczny punkt petnego obcigzenia przy obliczonym maksymalnym
zapotrzebowaniu w moc cieplng). Podczas uruchomienia wydajnos$¢ pompy
(wysokos¢ podnoszenia) jest ustawiana wedtug punktu pracy instalacji (patrz
takze 4.3). Ustawienie fabryczne nie odpowiada wydajnosci pompy koniecznej
dla danej instalacji. Jest ono okreslane przy pomocy wykresu charakterystyki
wybranego typu pompy (a katalogu/specyfikacji). Patrz takze rys. 8 do 10.
Rodzaje regulacji Ap-c, Ap-vi Ap-T:

Ap-c (rys. 9) Ap-V (rys. 8) Ap-T (rys. 10)
Punkt pracy na Narysowac prostg w lewo od punktu pracy.  Dokona¢ ustawien
charakterystyce  Odczyta¢ warto$¢ zadang Hy i ustawi¢ pompe  przy uwzglednieniu
maksymalnej na te wartosc. warunkdw instalacji
poprzez LON/CAN
lub przy pomocy

monitora IR/modutu
IR przy udziale
obstugi klienta.

Punkt pracy Narysowac prostg Na charakterystyce
w obszarze w lewo od punktu regulacji przejs¢ do
regulacyjnym pracy. Odczytac linii maksimum,
warto$¢ zadang Hgi  nastepnie poziomo
ustawi¢ pompe nate w lewo, odczytad
wartosc. wartos¢ zadang Hg
i ustawi¢ pompe na
te wartosc.
Zakres ustawien  Hin, Hmay patrz 1.2.1 Tin: 20 ... 100 °C
Oznaczenie typu Trax: 30...110 °C
AT = Tmax =Thin 2
10°C
Nachylenie:
AHs/AT £ 1m/10
°C
Hminv Hmax
Ustawienie

dodatniego kierunku
dziatania: Hpa > Hiin
Ustawienie
ujemnego kierunku
dziatania:

Hmin > Hmax
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9 Konserwacja
Prace konserwacyjne i naprawcze moga by¢ wykonywane wytacznie przez
wykwalifikowany personel!

UWAGA! Niebezpieczehstwo porazenia pragdem!
A Nalezy wyeliminowa¢ zagrozenia zwigzane z energig elektryczng!
Przed wszystkimi pracami konserwacyjnymi i naprawczymi nalezy
zabezpieczy¢ pompe przed ponownym uruchomieniem.
Uszkodzenia kabla przytagczeniowego moze generalnie usuwac wytgcznie
wykwalifikowany elektryk.

UWAGA! Niebezpieczenstwo poparzen!
Przy wysokich temperaturach medium i ci$nieniach systemowych nalezy
najpierw schtodzi¢ pompe i pozbawic jg cinienia.

>

OSTROZNIE! Niebezpieczeristwo szkéd materialnych!

Jezeli podczas prac serwisowych lub naprawczych nastepuje odtaczenie
gtowicy silnika od korpusu pompy, nalezy wymieni¢ na nowy o-ring
znajdujacy sie pomiedzy gtowicg silnika a obudowg pompy. Podczas montazu
gtowicy silnika zwraca¢ uwage na poprawne osadzenie o-ringu.

>

10 Usterki, przyczyny usterek i ich usuwanie
Usterki, przyczyny usterek i ich usuwanie - patrz prezentacja przebiegu
»Sygnalizacja awarii i sygnaty ostrzegawcze” i tabele 10, 10.1, 10.2.

Usterki Przyczyny usterek Usuwanie
Pompa nie pracuje przy ~ Uszkodzony bezpiecznik Sprawdzi¢ bezpieczniki.
wigczonym doptywie elektryczny.
pradu.
Brak napiecia w pompie. Usuna¢ przerwe w zasilaniu.
Pompa hatasuje. Kawitacja w wyniku Zwiekszy¢ wstepne cisnienie
niedostatecznego cisnienia systemu w ramach
doptywu. dopuszczalnego zakresu.

Sprawdzi¢ ustawienia
wysokosci podnoszeniaiew.
ustawi¢ mniejsza wysokos¢.

Tabela 10: Usterki spowodowane przez zrédta zewnetrzne
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10.1

10.2

Komunikaty o usterkach- tryb Ogrzewanie/Wentylacja HV

Powstaje usterka.

Pompa wytacza sie, uruchamia sig dioda LED sygnalizujgca usterke (ciggte
czerwone $wiatto). Pompa podwdjna: Wiaczana jest pompa rezerwowa.

Po 5 minutach czasu oczekiwania pompa automatycznie wigcza sie ponownie.
Dopiero przy 6. wystgpieniu tej samej usterki w ciggu 24 h pompa wytaczasie na
stafe, otwiera sie SSM i ztacze PLR/LON/CAN przekazuje sygnalizacje o awarii
dalej. Nastepnie awaria musi zostac recznie usunieta.

Wyjatek: W przypadku btedéw o numerach kodu ,,E10” i ,E25” pompa wytacza
sie natychmiast po pierwszym wystapieniu btedu.

Sygnalizacja awarii — tryb Klimatyzacja AC

Pojawia sie usterka.

Pompa wytacza sig, wtgcza sie kontrolka LED sygnalizujaca awarie (czerwone
$wiatto ciagte). Na wyswietlaczu pojawia sie komunikat o btedzie, SSM otwiera
sig, a ztgcze PLR/LON/CAN przekazuje komunikat dalej. Usterke nalezy usung¢
recznie lub za posrednictwem CAN.

Pompa podwdjna: Pompa rezerwowa wigcza sie.

ZALECENIE: Kody ,,E04” (niskie napiecie sieci) i ,EO5” (wysokie napiecie sieci)

rozpoznawane sg jako btedy wytacznie w trybie AC i powodujg natychmiastowe
wytaczenie.
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Nr Symbol  Usterka Przyczyna Usuwanie
kodu. miga
EO4 Zacisk Zbyt niskie napiecie  Przecigzona sie¢ Sprawdzi¢ instalacje
sieciowy sieciowe elektryczna
EO5 Zacisk Zbyt wysokie Btedne zasilanie po Sprawdzi¢ instalacje
sieciowy napiecie sieci stronie zaktadu elektryczng
energetycznego
E10 Silnik Blokada pompy np. poprzez osady Automatyczne
uruchomienie
procedury usuwania
osadow. Jezeli
blokada nie zostanie
usunieta po 40's
maks., pompa
wytgcza sie.
Wezwac obstuge
klienta
E20 Silnik Zbyt wysoka Przecigzony silnik Schtodzic silnik,
temperatura sprawdzi¢ ustawienie
uzwojenia
Zbyt wysoka Obnizy¢ temperature
temperatura wody wody
E21 Silnik Przecigzony silnik Osady w pompie Wezwac obstuge
klienta
E23 Silnik Zwarcie/zwarcie Uszkodzony silnik Wezwac obstuge
doziemne klienta
E25 Silnik Btad zestyku Modut nie zostat Ponownie wetkng¢
poprawnie wetkniety modut
E30 Modut Zbyt wysoka Ograniczony doptyw ~ Wytworzy¢
temperatura modutu powietrza do swobodny doptyw
radiatora modutu powietrza do
radiatora
E31 Modut Zbyt wysoka Zbyt wysoka Poprawi¢ wentylacje
temperatura czesci  temperatura pomieszczenia
wydajnosciowej otoczenia
E36 Modut Uszkodzony modut  Uszkodzone Wezwac obstuge
podzespoty klienta/wymienic¢

elektroniczne

modut

Tabela 10.1: Sygnalizacja awarii

10.3 Sygnaty ostrzegawcze
« Wyswietlana jest usterka (tylko ostrzezenie).

« Dioda LED sygnalizujgca usterki i przekaznik SSM nie uruchamiaja sie.

+ Pompa pracuje nadal, usterka moze wystapi¢ z dowolng czestotliwoscia.

« Zasygnalizowany btedny stan pracy nie moze wystepowac przez dtuzszy okres
czasu. Nalezy usunac¢ przyczyne.
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WYJATEK: Jezeli ostrzezenia ,E04” i ,E05” w trybie pracy HV utrzymuja sie
dtuzej niz 5 min, zostang przekazane dalej jako komunikaty o awarii (patrz

rozdz. 10.1).
Nr Symbol Usterka Przyczyna Usuwanie
kodu. miga
EO3 Temperatura Btednie ustawiona Ustawi¢ na nizsza
wody >110 °C  regulacja ogrzewania temperature
EO04 Zbyt niskie Przecigzona siec Sprawdzi¢ instalacje
napiecie elektryczna
sieciowe
EO5 Zbyt wysokie  Btedne zasilanie po Sprawdzi¢ instalacje
napiecie sieci  stronie zakfadu elektryczng
energetycznego
EQ7 Tryb Napedzanie przez Wyréwnac regulacje
generatorowy  pompe ci$nienia wydajnosci pomp
wstepnego (przeptyw
od strony ssawnej do
strony ttocznej)
E09 Tryb turbinowy Pompa jest napedzana  Sprawdzi¢ przeptyw,
wstecz (przeptyw w razie potrzeby
w pompie od strony zamontowac klapy
ttocznej do strony przeciwzwrotne .
ssawnej)
E11l Bieg jatowy Powietrze w pompie Odpowietrzy¢ pompe i
pompy instalacje
E38 Silnik Uszkodzony Uszkodzony silnik Wezwac obstuge klienta
czujnik
temperatury
medium
E50 Awaria Uszkodzone ztacze, Po 5 min nastepuje
komunikacji przewdd, moduty IF przetczenie ze
PLR/LON/CAN  Stratos nie zostaty sterowania poprzez
poprawnie wetkniete,  zfgcze naregulacje
uszkodzony kabel Local-Mode
E51 Niedopuszczal Rézne pompy
na kombinacja
E52 Awaria Modut IF Stratos Po 5 min moduty zostaja
komunikacji podtgczony przetaczone na tryb

Master/Slave

nieprawidtowy,
uszkodzony kabel

pracy z pompa
pojedyncza. Ponownie
podfaczy¢ moduty,
sprawdzic¢ kabel

40
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Nr Symbol Usterka Przyczyna Usuwanie

kodu. miga

E53 Niedopusz- Adres CAN Wykonaé ponowne
czalny adres przyporzadkowany adresowanie modutu
CAN dwukrotnie

E54 Potaczenie Przerwane potgczenie  Sprawdzi¢ potaczenie
modutu modutu wejécia/wyjécia
wejscia/
wyjscia

MA Nie ustawiono Okresli¢ masteri slave

master/slave

Tabela 10.2: Sygnaty ostrzegawcze
Jezeli usterka eksploatacyjna nie daje sie usunaé, prosimy o kontakt ze spec-

jalistycznym zaktadem lub z najblizszym punktem obstugi klienta albo
z przedstawicielstwem Wilo.
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Przedstawienie przebiegu komunikatéw o awariach/komunikatéw ostrze-

gawczych w trybie HV

Kody btedow: Ostrzezenia:
’ Awaria ’ Awaria ‘
A 4 A
E10 E25
E20 E30 patrz £03 E07  ES0
E21 E31 tabela | E04) E11  ES1
E23  E36 E05| E38 E52
L E09 MA
A
m Nr kodowy -
m LED awarii ,wtgcz.” Dopoki
ﬁ m DP: Przetgczenie na istnieje
S Y inng pompe btad,
2 POMPA wylacza sig Brak mozliwosci pompa
> i . recznego zerowania
N Czas oczekiwania 5 min. Przekaznik pracy SBM wyi?cza
uhv otwiera sie przy module €
. IF Stratos SBM i
ﬁ Ext.Off/'SBM -
=]
= Autostart E
POMPA wiacza sie ©
N—PC
c
(5]
e
’ Praca regulowana ‘ diuzej niz =
5 minut
Od 6 razy w 24h
Wyjatek: E10 i E25 maksimum 1raz
m Nr kodowy
m LED awarii ,wtgcz.”
POMPA wylacza sie m Otwiera sig SSM

Czas oczekiwania 5 min.
Brak recznego zerowania

W Komunikat o awarii PLR/ LON / CAN

A 4

Reczne zerowanie v Btad i

I _—— Biad usuwa sig przez
POMPA wigcza sie naciénigcie przycisku
przez min. 1 sek.

Max. 5 razy w 24 h

Praca regulowana

42
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Przedstawienie przebiegu komunikatéw o awariach/komunikatéw ostrze-

gawczych w trybie AC

Przedstawienie przebiegu komunikatéw o awariach/komunikatéw ostrzegawczych w trybie

AC

Usterka

A4
POMPA wytacza sie

Wyjatek: : E10 Rozpoczyna sig
procedura odblokowywania.
(maks. 3 razy lub maks. 40 s)
Pompa wytacza sie, jesli nie jest
zdjeta blokada.

v
Reset manualny
POMPA wigcza sie

Usterka

Patrz E03

- E07

Tabela E09
L _— E11

E38
E50
E51
E52

ES53
E54
MA

= Nr kodu

m Dioda zgtoszenia usterki ,wt.”

m Otwiera si¢ SSM

m DP: Przetaczenie na inng pompe

mOtwiera sie techniczny przekaznik
zgtoszeniowy SBM w module IF
StratosSiriux SBM i zewn. wyt./SBM

= Komunikat o usterce PLR / LON/
CAN

_i_ Btad zostaje
potwierdzony poprzez
wcisnigcie przycisku na
min. 1s.
Potwierdzenie mozliwe
takze przez CAN

?

’ Tryb regulacji ‘
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11 Czesci zamienne
Zamawianie czesci zamiennych odbywa sie poprzez lokalne zakfady
specjalistyczne lub obstuge klienta Wilo.
Aby unikna¢ watpliwosci i btedéw w zamdwieniu, podczas kazdego zamawiania
nalezy podawac wszystkie dane z tabliczki znamionowe;j.
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D EG - Konformitatserkldarung

GB EC - Declaration of conformity

F Déclaration de conformité CE
(geméB Anhang / according annex / conforme appendice 1A, 2006/42/EG)

Hiermit erklaren wir, dass die Bauart der Baureihe : Stratos
Herewith, we declare that the product type of the series: Stratos-D
Par le présent, nous déclarons que I'agrégat de la série : Stratos-zZ

in der gelieferten Ausfiihrung folgenden einschlégigen Bestimmungen entspricht:
in its delivered state complies with the following relevant provisions:
est conforme aux dispositions suivantes dont il reléve:

EG-Maschinenrichtlinie 2006/42/EG
EC-Machinery directive
Directives CE relatives aux machines

Die Schutzziele der Niederspannungsrichtlinie werden gemé&B Anhang I, Nr. 1.5.1 der Maschinenrichtlinie 2006/42/EG
eingehalten.

The protection objectives of the low-voltage directive are realized according annex I, No. 1.5.1 of the

EC-Machinery directive 2006/42/EC.

Les objectifs protection de la directive basse-tension sont respectées conformément a appendice I, n° 1.5.1 de la
directive CE relatives aux machines 2006/42/CE.

Elektromagnetische Vertrdglichkeit - Richtlinie 2004/108/EG
Electromagnetic compatibility - directive
Compatibilité électromagnétique- directive

Angewendete harmonisierte Normen, insbesondere: EN 809

Applied harmonized standards, in particular: EN 12100-1

Normes harmonisées, notamment: EN 12100-2
EN 14121-1
EN 61800-3
EN 61800-5-1
EN 60335-1
EN 60335-2-51

Bei einer mit uns nicht abgestimmten technischen Anderung der oben genannten Bauarten, verliert diese Erklarung ihre Giiltigkeit.
If the above mentioned series are technically modified without our approval, this declaration shall no longer be applicable.
Si les gammes mentionnées ci-dessus sont modifiées sans notre approbation, cette déclaration perdra sa validité.

Bevollmaéchtigter fiir die Zusammenstellung der technischen Unterlagen ist: Gerhard Hunnekuhl

Authorized representative for the completion of the technical documentation: NortkirchenstraBe 100

Mandataire pour le complément de la documentation technique est : 44263 Dortmund
Germany

Dortmund, 30.11.2009

WI/LO

iV
WILO SE
rwin Prief NortkirchenstraBe 100
Quality Manager 44263 Dortmund
Germany

Document: 2105111.1



NL

EG-verklaring van overeenstemming

Hiermede verklaren wij dat dit aggregaat in de geleverde uitvoering
voldoet aan de volgende bepalingen:

EG-richtlijnen betreffende machines 2006/42/EG

eit 2004/108/EG

en overeenkomstige nationale wetgeving

Elektromagnetische compatil

gebruikte geharmoniseerde normen, in het bijzonder:
zie vorige pagina

|
Dichiarazione di conformita CE

Con la presente si dichiara che i presenti prodotti sono conformi
alle seguenti disposizioni e direttive rilevanti:

Direttiva macchine 2006/42/EG

Compatibilita elettromagnetica 2004/108/EG

e e normative nazionali vigenti

norme armonizzate applicate, in particolare:

vedi pagina precedente

E
Declaracién de conformidad CE

Por la presente declaramos la conformidad del producto en su
estado de suministro con las disposiciones pertinentes siguientes:
Directiva sobre maquinas 2006/42/EG

Directiva sobre compatibilidad electromagnética 2004/108/EG
y Ia legislacién nacional vigente

normas armonizadas adoptadas, especialmente

véase pégina anterior

P
Declarago de Conformidade CE

Pela presente, declaramos que esta unidade no seu estado original,
estd conforme os seguintes requisitos:

Directivas CEE relativas amaquinas 2006/42/EG
Compatibilidade electromagnética 2004/108/EG

e respectiva legislacdo nacional

normas harmonizadas aplicadas, especialmente:

ver pagina anterior

Hirmed forklarar vi att denna maskin i levererat utférande
motsvarar foljande tillimpliga bestimmelser:
EG-Maskindirektiv 2006/42/EG

EG-Elektromagnetisk kompatibilitet — riktlinje 2004/108/EG
och géllande nationell lagstiftning

normer, i

se foregsende sida

N
EU-Overensstemmelseserklaring

Vi erklzerer hermed at denne enheten i utfgrelse som levert er i
overensstemmelse med fglgende relevante bestemmelser:
EG-Maskindirektiv 2006/42/EG

EG-EMV- 108/E

og tilsvarende nasjonal lovgivning
anvendte harmoniserte standarder, serlig:
se forrige side

FIN

CE-standardinmukaisuusseloste

limoitamme téten, ettd tdmd laite vastaa seuraavia asiaankuuluvia
maarayksid:

EU-konedirektiivit: 2006/42/EG

sihkémagneettinen soveltuvuus 2004/108/EG

lja vastaavaa kansallista lainsaadantoa

kaytetyt yhteensovitetut standardit, erityisesti:

katso edellinen sivu.

DK

EF-overensstemmelseserklaring

Vi erklzerer hermed, at denne enhed ved levering overholder
fglgende relevante bestemmelser:

EU-maskindirektiver 2006/42/EG

Elektromagnetisk kompatibilitet: 2004/108/EG

0g galdende national lovgivning

anvendte harmoniserede standarder, sarligt:

se forrige side

H
EK-megfelelségi nyilatkozat

Ezennel kijelentjiik, hogy az berendezés megfelel az alébbi
iranyelveknek:

Gépek irnyelv: 2006/42/EK

Elektromagneses dsszeférhetéiség irinyelv: 2004/108/EK
valamint a vonatkoz nemzeti tirvényeknek és

lasd az eldzG oldalt

CZ

Prohla3eni o shodé ES

Prohlasujeme timto, Ze tento agregat v dodaném provedeni
odpovida nésledujicim pislugnym ustanovenim:

Smérnice ES pro strojni zafizeni 2006/42/ES
Smérnice o elektromagnetické kompati

& 2004/108/ES

a pislusnym nérodnim predpisim
pouité harmonizaéni normy, zejména:

viz predchozi strana

PL
Deklaracja Zgodnosci WE

Scia, ze

2 petng
dostarczony wyrb jest zgodny z nastgpujacymi dokumentami:

dyrektywa maszynowa WE 2006/42/WE

RUS

o i HopMaM

HacTosILUMM [OKYMEHTOM 3aBNIAEM, 4TO AaHHbIV arperar & ero
06beme NOCTaBKY COOTBETCTBYET CNeAyIoWMM HOPMATUBHbIM
[RoKymenTam:

DupekTub! EC B oTHOWEHMY MawnH 2006/42/EG

yrektywa dot.

2004/108/WE

oraz jedni krajowego
i normami i, aw szczegdlnosci:

patrz poprzednia strona

ycToiuMBoCTb 2004/108/EG

B COOTBETCTBUW C HALUMOHANbHbIM 3aKOHOAATENbCTBOM
Vicnonb3yenie COTnacoBaHbie CTaHAAPTHI M HOPMSI, B 4aCTHOCTH:

CM. NpeabiayLyio CTpaHuUy

GR

| AfAwon ouppdpewong g EE

[ Anhibvoupie 611 To TpoibY QUTH o' QUTH TV KaTéGTasH TapaBoong
kavortotel g ak6houBeg Blatagelg :

08nyieg EK yia pnxavijpata 2006/42/EK

HAekTpopayvrTiki cupBatotnta EK-2004/108/EK

KaBwG Kal TV avTioTotyn KPATIKM vopoBeaia

EVOpHOVIOREVE YPNOUHOTIOW0UpEVa TpGTUG, 1Blaltepa:

BATte mponyoUpevn oeAida

TR

CE Uygunluk Teyid Belgesi
Bu cihazin teslim edil
oldugunu teyid ederiz:

|AB-Makina Standartlan 2006/42/EG
Elektromanyetik Uyumluluk 2004/108/EG
ve s6z konusu ulusal yasalara.

ekliyle asagidaki standartlara uygun

kismen kullanilan standartlar iin:
bkz. bir dnceki sayfa

RO

EC-Declaratie de conformitate

Prin prezenta declaram ca acest produs asa cum este livrat,
corespunde cu urmatoarele prevederi aplicabile:

Directiva CE pentru magini 2006/42/EG

[Compatibilitatea electromagnetici - directiva 2004/108/EG
si legislatia nationald respectiva

standarde armonizate aplicate, indeosebi:

vezi pagina precedent

EST

EQ vastavusdeklaratsioon

Kdesolevaga tdendame, et see toode vastab jérgmistele
asjakohastele direktiividele:

2006/42/E0

Elektromagnetilise iihilduvuse direktiiv 2004/108/E0
lja vastavalt asjaomastele siseriiklikele digusaktidele

Masinadirektii

kohaldatud harmoneeritud standardid, eriti:

Lv

EC - atbilstibas deklaracija

[Ar S0 més apliecinam, ka 3is izstradajums atbilst sekojosiem
noteikumiem:

Masinu direktiva 2006/42/EK

Elektromagnétiskas savietojamibas direktiva 2004/108/EK
un atbilstoai nacionalajai likumdo3anai

pieméroti harmonizéti standarti, tai skaita:

LT
EB atitikties deklaracija
Siuo pazymima, kad 3is gaminys atitinka Sias normas ir direktyvas:

Mainy direktyva 2006/42/EB

108/

direktyva
bei atitinkamamiems 3alies jstatymams
pritaikytus vieningus standartus, o biitent:

vt eelmist Ik skatit iepriek3gjo lappusi 1. ankstesniame puslapyje
sk sL0 BG
ES vyhlasenie o zhode ES - izjava o skladnosti EO-Zeknapauus 3a cvoTaeTcTaMe

Tymto vyhlasujeme, 7e konstrukcie tejto konstrukénej série v
dodanom vyhotoveni vyhovuji nasledujticim prislugnym
ustanoveniam:

Stroje - smernica 2006/42/ES

Elektromagnetick zhoda - smernica 2004/108/ES

a zodpovedajlca vntrostatna legislativa

pouZivané harmonizované normy, najmé

pozri predchadzajiicu stranu

Izjavijamo, da dobavljene vrste izvedbe te serije ustrezajo sledecim
zadevnim dolotilom:

Direktiva o strojih 2006/42/ES

Direktiva o elektromagnetni zdruzljivosti 2004/108/ES
in ustrezno nacionalnim zakonom

uporabljeni harmonizirani standardi, predvsem:

glejte prejénjo stran

[lleknapupame, 4e NPORYKTHT OTTOBAPS Ha CEAHHTE MIMCKEBAHMS:

MawmtHa qupexTusa 2006/42/E0

cbl -

2004/108/E0

M CHOTBETHOTO HAUMOHANHO 3aKOHOAATENCTBO

XapMOHU3UPaHM CTaHaAPTU:
BX. NpeHaTa CTpaHmua

M
Dikjarazzjoni ta’ konformita KE

B'dan il-mezz, niddikjaraw i I-prodotti tas-serje jissodisfaw id-
dispozizzjonijiet relevanti li gejin:

ju - Direttiva 2006/42/KE

Kompatibbilta elettromanjetika - Direttiva 2004/108/KE

kif ukoll standards armonizzati adottati fil-legizlazzjoni nazzjonali

b'mod partikolari:
ara I-pagna ta’ qabel

WILO

WILO SE
Nortkirchenstrae 100
44263 Dortmund
Germany




WILO

Wilo — International (subsidiaries)

Argentina

WILO SALMSON
Argentina S.A.
C1295ABI Ciudad
Auténoma de
Buenos Aires

T+ 541143615929
info@salmson.com.ar

Austria

WILO Pumpen
Osterreich GmbH
1230 Wien

T +43 507 507-0
office@wilo.at

Azerbaijan

WILO Caspian LLC
1065 Baku

T+994 125962372
info@wilo.az

Belarus

WILO Bel 000
220035 Minsk

T +37517 2503393
wilobel@wilo.by

Belgium

WILO SA/NV
1083 Ganshoren
T+3224823333
info@wilo.be

Bulgaria

WILO Bulgaria Ltd.
1125 Sofia
T+35929701970
info@wilo.bg

Canada

WILO Canada Inc.
Calgary, Alberta T2A 5.4
T +1403 2769456
bill.lowe@wilo-na.com

China

WILO China Ltd.
101300 Beijing
T+86 10 58041888
wilobj@wilo.com.cn

Croatia

WILO Hrvatska d.o.o.
10090 Zagreb

T +38 513430914
wilo-hrvatska@wilo.hr

Czech Republic
WILO Praha s.r.o.
25101 Cestlice

T +420 234098711
info@wilo.cz

Denmark

WILO Danmark A/S
2690 Karlslunde

T +4570 253312
wilo@wilo.dk

Estonia

WILO Eesti OU
12618 Tallinn

T +372 6509780
info@wilo.ee

Finland

WILO Finland OY
02330 Espoo

T +358 207401540
wilo@wilo.fi

France

WILO S.AS.

78390 Bois d'Arcy
T +33130050930
info@wilo.fr

Great Britain

WILO (U.K.) Ltd.
DE14 2WJ Burton-
Upon-Trent

T +44 1283 523000
sales@wilo.co.uk

Greece

WILO Hellas AG
14569 Anixi (Attika)
T +302 10 6248300
wilo.info@wilo.gr

Hungary

WILO Magyarorszag Kft
2045 Torokbalint
(Budapest)

T +36 23 889500
wilo@wilo.hu

India

WILO India Mather and
Platt Pumps Ltd.

Pune 411019

T +91 20 27442100
service@
pun.matherplatt.co.in

Indonesia

WILO Pumps Indonesia
Jakarta Selatan 12140
T +62 217247676
citrawilo@cbn.net.id

Ireland

WILO Engineering Ltd.
Limerick

T +353 61 227566
sales@wilo.ie

Italy

WILO Italia s.r.l.
20068 Peschiera
Borromeo (Milano)
T +39 25538351
wilo.italia@wilo.it
Kazakhstan

WILO Central Asia
050002 Almaty

T +7727 2785961
in.pak@wilo.kz
Korea

WILO Pumps Ltd.
621-807 Gimhae
Gyeongnam

T +82 553405890
wilo@wilo.co.kr

Latvia

WILO Baltic SIA
1019 Riga
T+37167 145229
mail@wilo.lv

Wilo - International (Representation offices)

Algeria

Bad Ezzouar, Dar El Beida
T+213 21247979
chabane.hamdad@
salmson.fr

Armenia

375001 Yerevan

T +374 10 544336
info@wilo.am

Bosnia and
Herzegovina

71000 Sarajevo

T +387 33714510
zeljko.cvjetkovic@wilo.ba

Georgia

0179 Thilisi

T +995 32306375
info@wilo.ge

Macedonia

1000 Skopje

T +38923122058
valerij.vojneski@
wilo.com.mk

Mexico

07300 Mexico

T +52 5555863209
roberto.valenzuela@
wilo.com.mx

Lebanon

WILO SALMSON
Lebanon
12022030 El Metn
T+961 4722280
wsl@cyberia.net.lb

Lithuania

WILO Lietuva UAB
03202 Vilnius

T +3705 2136495
mail@wilo.lt

The Netherlands
WILO Nederland b.v.
1551 NA Westzaan
T +31 88 9456 000
info@wilo.nl

Norway

WILO Norge AS
0975 Oslo

T +47 22 804570
wilo@wilo.no

Poland

WILO Polska Sp. z.0.0.

05-090 Raszyn
T +48 227026161
wilo@wilo.pl

Portugal

Bombas Wilo-Salmson
Portugal Lda.
4050-040 Porto

T +351 222080350
bombas@wilo.pt

Romania

WILO Romania s.r.l.
077040 Com. Chiajna
Jud. lifov

T +40 213170164
wilo@wilo.ro

Russia

WILO Rus ooo
123592 Moscow

T +7 4957810690
wilo@wilo.ru

Moldova

2012 Chisinau
T+373 2223501
sergiu.zagurean@
wilo.md

Saudi Arabia

WILO ME - Riyadh
Riyadh 11465

T+966 14624430
wshoula@wataniaind.com

Serbia and
Montenegro

WILO Beograd d.o.o.
11000 Beograd
T+381112851278
office@wilo.co.yu

Slovakia

WILO Slovakia s.r.o.
82008 Bratislava 28
T +4212 45520122
wilo@wilo.sk

Slovenia

WILO Adriatic d.o.o.
1000 Ljubljana

T +386 15838130
wilo.adriatic@wilo.si

South Africa
Salmson South Africa
1610 Edenvale
T+27 116082780
errol.cornelius@
salmson.co.za

Spain

WILO Ibérica S.A.
28806 Alcala de
Henares (Madrid)
T+34918797100
wilo.iberica@wilo.es

Sweden

WILO Sverige AB
35246 Vixjo

T +46 470 727600
wilo@wilo.se

Switzerland

EMB Pumpen AG

4310 Rheinfelden

T +41 61 83680-20
info@emb-pumpen.ch

Tajikistan

734025 Dushanbe
T +992 37 2232908
farhod.rahimov@
wilo.tj

Rep. M
Ulaanbaatar

T +976 11 314843
wilo@magicnet.mn

Turk an

744000 Ashgabad
T+993 12 345838
wilo@wilo-tm.info

WILO SE
Nortkirchenstrae 100
44263 Dortmund
Germany
T02314102-0
F02314102-7363
wilo@wilo.com
www.wilo.de

Taiwan

WILO-EMU Taiwan Co.
Ltd.

110 Taipeh

T +886 227 391655
nelson.wu@
wiloemutaiwan.com.tw

Turkey

WILO Pompa Sistemleri
San. ve Tic. A.S.

34530 Istanbul
T+90216 6610211
wilo@wilo.com.tr

Ukraina

WILO Ukraina t.o.w.
01033 Kiew

T +38 044 2011870
wilo@wilo.ua

United Arab Emirates
WILO Middle East FZE
Jebel Ali - Dubai
T+971 48864771
info@wilo.com.sa

USA

WILO-EMU USA LLC
Thomasville,
Georgia 31792

T +1229 5840097
info@wilo-emu.com

WILO USA LLC
Melrose Park, lllinois
60160

T+1708 3389456
mike.easterley@
wilo-na.com

Vietnam

WILO Vietnam Co Ltd.
Ho Chi Minh City,
Vietnam

T +84 838109975
nkminh@wilo.vn

Uzbekistan

100015 Tashkent
T+998 711206774
info@wilo.uz
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WILO

Wilo-Vertriebsbiiros in Deutschland

G1 Nord

WILO SE

Vertriebsbiiro Hamburg
Beim Strohhause 27
20097 Hamburg

T 040 5559490

F 040 55594949

hamburg.anfragen@wilo.com

G2 Nord-Ost

WILO SE

Vertriebsbiiro Berlin
JuliusstraBe 52-53
12051 Berlin-Neukdlin

T 0306289370

F 03062893770
berlin.anfragen@wilo.com

Kompetenz-Team
Geb&dudetechnik

WILO SE

Nortkirchenstralle 100

44263 Dortmund

T 0231 4102-7516

T 01805 ReUsF+WeleL-O*
7+8+329+4+5:6

F 0231 4102-7666

G3 Ost
WILO SE

Vertriebsbiiro Dresden
Frankenring 8

01723 Kesselsdorf

T 035204 7050

F 035204 70570
dresden.anfragen@wilo.com

G4 Siid-Ost
WILO SE

Vertriebsbiiro Miinchen
Adams-Lehmann-Strale 44
80797 Miinchen

T 0894200090

F 08942000944
muenchen.anfragen@wilo.com

Kompetenz-Team
Kommune
Bau + Bergbau

WILO EMU GmbH
Heimgartenstrale 1
95030 Hof

T 09281 974-550
F 09281 974-551

Erreichbar Mo—Fr von 7-18 Uhr.

Antworten auf

— Produkt- und Anwendungsfragen
— Liefertermine und Lieferzeiten

— Informationen tiber Ansprechpartner vor Ort

— Versand von Informationsunterlagen

* 14 Cent pro Minute aus dem deutschen Festnetz

der T-Com. Bei Anrufen aus Mobilfunknetzen sind
Preisabweichungen moglich.

WILO SE
Nortkirchenstrale 100
44263 Dortmund
Germany
T02314102-0
F02314102-7363
wilo@wilo.com
www.wilo.de

G5 Siid-West G7 West

WILO SE WILO SE

Vertriebsbiiro Stuttgart Vertriebsbiiro Diisseldorf
HertichstraRe 10 Westring 19

71229 Leonberg 40721 Hilden

T 07152 94710
F 07152 947141
stuttgart.anfragen@wilo.com

G6 Mitte
WILO SE

Vertriebsbiiro Frankfurt
An den drei Hasen 31
61440 Oberursel/Ts.

T 0617170460

Werkskundendienst
Gebadudetechnik
Kommune

Bau + Bergbau
Industrie

WILO SE

Nortkirchenstralle 100

44263 Dortmund

T 0231 4102-7900

T 01805 WelsL-O+K:D*
9+4+5+625+3

F 0231 4102-7126

kundendienst@wilo.com

Erreichbar Mo—So von
7-18 Uhr.

In Notféllen taglich
auch von

18-7 Uhr.

— Kundendienst-
Anforderung

— Werksreparaturen

— Ersatzteilfragen

— Inbetriebnahme

— Inspektion

— Technische Service-
Beratung

— Qualitatsanalyse

F 06171704665
frankfurt.anfragen@wilo.com

Wilo-International

Osterreich
Zentrale Wien:
WILO Pumpen
Osterreich GmbH
Eitnergasse 13
1230 Wien

T +43 507 507-0
F +43 507 507-15

Vertriebsbiiro Salzburg:
Gnigler Strale 56
5020 Salzburg

T +43 507 507-13

F +43 507 507-15

Vertriebsbiiro
Oberésterreich:
TrattnachtalstralRe 7
4710 Grieskirchen

T +43 507 507-26
F +43 507 507-15

Schweiz

EMB Pumpen AG
Gerstenweg 7

4310 Rheinfelden

T +41 61 83680-20
F +416183680-21

T 02103 90920
F 02103 909215
duesseldorf.anfragen@wilo.com

Standorte weiterer
Tochtergesellschaften

Argentinien,
Aserbaidschan, Belarus,
Belgien, Bulgarien, China,
Danemark, Estland,
Finnland, Frankreich,
Griechenland,
GroBbritannien, Indien,
Indonesien, Irland, Italien,
Kanada, Kasachstan, Korea,
Kroatien, Lettland, Libanon,
Litauen, Niederlande,
Norwegen, Polen, Portugal,
Rumdnien, Russland,
Saudi-Arabien, Schweden,
Serbien und Montenegro,
Slowakei, Slowenien,
Spanien, Stidafrika, Taiwan,
Tschechien, Tiirkei,
Ukraine, Ungarn, USA,
Vereinigte Arabische
Emirate, Vietnam

Die Adressen finden Sie
unter www.wilo.com.
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