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Przeglgd
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Obracanie lub zdejmowanie gtowicy

e/ silnika = strona 98

Przytacza & strona 94
Zawory = strona 96

Podtaczanie
strona 99

© strona 94

A Podtaczenie elektryczne
= strona 100

A Bezpieczefistwo & strona 91
@ Sposéb dziatania = strona 96
~~ Instalacja © strona 97

E Usterki © strona 102

@ Oznaczenie typu
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Bezpieczeristwo

2 Bezpieczenstwo

O niniejszej instrukcji  » Przed rozpoczeciem instalacji nalezy przeczy-
tad niniejszg instrukcje w catosci. Nieprze-
strzeganie zapisOw niniejszej instrukcji moze
prowadzi¢ do odniesienia ciezkich obrazeri lub
uszkodzen pompy.

+ Pozakonczeniuinstalacji przekazac instrukcje
uzytkownikowi koncowemu.

+ Instrukcje przechowywac w poblizu pompy.
Stuzy ona jako materiat referencyjny w razie
wystapienia ewentualnych pozniejszych
probleméw.

« Zaszkody powstate wskutek nieprzestrzega-
nia zapisow instrukcji nie ponosimy odpowie-
dzialnosci.

Wskazowki ostrzegawcze Wazne wskazéwki dotyczace bezpieczeristwa sg
oznaczone w nastepujacy sposob:

A Niebezpieczeristwo: Oznacza Smiertelne
niebezpieczenstwo na skutek porazenia pra-
dem.

A Uwaga: Oznacza Smiertelne niebezpie-
czenstwo lub mozliwos¢ odniesienia obrazen.

A Ostroznie: Oznacza mozliwo$¢ powstania
zagrozenia dla pompy lub innych przedmiotow.

Zalecenie: Podaje uzyteczne wskazowki i

informacje.
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Bezpieczeristwo

Kwalifikacje

92

Instalacje pompy moze wykonywac wytgcznie
wykwalifikowany personel specjalistyczny.
Niniejszy produkt nie moze by¢ uruchamiany ani
obstugiwany przez osoby o ograniczonej poczy-
talnosci (wtaczajgc dzieci) lub nieposiadajgce
odpowiedniej wiedzy fachowej. Wyjatki dopusz-
cza sie wytacznie pod warunkiem, ze odpowied-
niej instrukcji udziela osoba odpowiedzialna za
bezpieczenstwo. Podtaczenie elektryczne wyko-
nuje wytacznie specjalista elektryk.
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Przepisy

Przebudowa, czesci
zamienne

Transport

Prqd elektryczny

Bezpieczeristwo

Podczas instalacji nalezy przestrzegac nastepuja-
cych przepiséw w aktualnie obowigzujacym
brzmieniu:
« przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy
(dot. zapobiegania wypadkom)
« arkuszaroboczego DVGW W551
(w Niemczech)
+  VDE 0370/czesci 1
« innych przepiséw lokalnych (np. IEC, VDE etc.)

Pompy nie wolno modyfikowac ani przebudowy-
wac pod wzgledem technicznym. Zabrania sie
otwierania silnika pompy poprzez usuniecie pla-
stikowej pokrywy. Stosowac wytacznie orygi-
nalne czesci zamienne.

Po otrzymaniu wypakowac i sprawdzi¢ wszystkie
elementy pompy ijej wyposazenia dodatkowego.
Natychmiast zgtasza¢ uszkodzenia transportowe.
Pompe odsyta¢ wytacznie w oryginalnym opako-
waniu.

Podczas pracy z pragdem elektrycznym istnieje

niebezpieczenstwo porazenia, dlatego:

+  Przedrozpoczeciem prac przy pompie wyta-
czy( zasilanie elektryczne i zabezpieczy¢
przed ponownym wtgczeniem.

+ Nie zaginac ani nie zakleszczac przewodu
elektrycznego, nie dopuszczac¢ do kontaktu
przewodu ze Zrédtem ciepta.

+ Pompa posiada stopieri ochrony IP 42, a co za
tym idzie zabezpieczenie przed dziataniem
skroplin. Chroni¢ pompe przed woda rozprys-
kowa, nie zanurza¢ pompy w wodzie ani
innych cieczach.
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Dane techniczne

3.1 Oznaczenie typu

Star-Z Seria:
Standardowa pompa cyrkulacyjna do instalacji
wody uzytkowej, bezdtawnicowa
NOVA Oznaczenie typu
A =z armaturg odcinajaca
C =z armaturg odcinajgca
i gotowoscig do podtaczenia z wtykowym
zegarem sterujacym

3.2 Przyfacza

Star-Z NOVA
Ztjcze Srubowe: 15 (Rp 1/2")

Star-Z NOVA Ai Star-Z NOVA C
Ztacze srubowe: 15 (Rp 1/2") i armatura odcina-

jaca
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Dane techniczne

3.3 Dane
Star-Z NOVA, Star-Z NOVA A,
Star-Z NOVA C
Napiecie zasilania 1~230V/50Hz
Stopien ochrony IP 42
Srednica znamionowa rur
przytaczeniowych R1/2
Dtugos¢ montazowa 84 mm
(typ A: 138 mm)
Maks. dopuszczalne
cisnienie robocze 10 bar
Zakres dopuszczalnych 2°C do 65°C
Ee\:gjﬁ)ﬁmturtfoczonego w trybie pracy krétkotrwatej do 2 godzin 70°C
Maks. temperatura .
otoczenia +40°C
Maks. dopuszczalna
twardos¢ catkowita 20°dH

w systemach cyrkulacji
wody uzytkowej

Pozostate dane patrz tabliczka znamionowa lub
katalog firmy Wilo.

3.4 Zakres dostawy
/2 1 Pompa
2 Pokrywa izolacji cieplnej
3 Pierscienie uszczelniajgce
4 Wilo-Connector
5 Instrukcja montazu i obstugi
(nie przedstawiona)

TRl
P

7

[
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Sposob dziatania

4.1

4.2

Zawory

96

Zastosowanie
Pompa przeznaczona jest do ttoczenia wody pit-
nej lub uzytkowej w systemie cyrkulacyjnym.

Dziatanie

Wersje Star-Z NOVA Ai Star-Z NOVA C sg po
stronie ttocznej wyposazone w zabezpieczenie
przed przeptywem zwrotnym (1), a po stronie
ssawnej - w zaw6r odcinajacy (2).

Aby wymieni¢ gtowice silnika (3), wystarczy zdjgé
konektor (5), a tym samym odtgczy¢ zasilanie

i zamkna¢ zawér odcinajacy przy szczelinie (4).
Nastepnie mozna po prostu odkrecic silnik

= strona 98.
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Instalacja
5.1 Instalacja komponentéw mechanicznych

A Niebezpieczenstwo: Przed rozpoczeciem
prac upewnic sie, ze pompa zostata odtaczona
od zasilania elektrycznego.

Miejsce montazu Na potrzeby montazu nalezy wybraé pomiesz-
czenie zabezpieczone przed wptywem czynni-
kéw atmosferycznych, mrozu i pytu oraz
posiadajace dobra wentylacje. Wybra¢ miejsce
tatwo dostepne.

A Ostroznie: Zabrudzenia mogg doprowa-
dzi¢ do nieprawidtowego dziatania pompy.
Przed rozpoczeciem montazu przeptukac
system rurociggéw.

Zalecenie: W przypadku wersji Star-Z
NOVA A i Star-Z NOVA C zawdr odcinajacy i
zabezpieczenie przed przeptywem zwrotnym s3
juz wstepnie zamontowane. W przypadku mon-
tazu wersji Star-Z NOVA nalezy je dodatkowo
zamontowac.

1. Miejsce montazu nalezy przygotowac w taki
sposéb, aby pompa mogta zosta¢ zmonto-
wana bez udziatu naprezerh mechanicznych.

2. Wybra¢ prawidtowe potozenie montazowe,
tylko takie jak przedstawiono na (rys. A).
Strzatka z tytu korpusu wskazuje kierunek
przeptywu.
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Instalacja

Obracanie lub
zdejmowanie gtowicy
silnika

98

Otwieranie zaworu
odcinajgcego

3. Poluzowac nakretke ztaczkowa, w razie
potrzeby catkowicie odkrecic.

A Ostroznie: Nie uszkodzi¢ uszczelnienia
korpusu. Uszkodzone uszczelnienia wymienic.

4. Obrdcic gtowice silnika w taki sposéb, aby
Wilo-Connector byt skierowany w doét.

A Ostroznie: W razie nieprawidtowego
potozenia do pompy moze dostac sie woda
i zniszczy( ja.

5. Ponownie dokreci¢ nakretke ztgczkowa.

6. Obrdci¢ szczeling (1) za pomoca $rubokretu w
taki sposéb, aby byta ustawiona réwnolegle
do kierunku przeptywu (tylko w przypadku
wersji Star-Z NOVA A i Star-Z NOVA C).

Zalecenie: Aby zamkna¢ zawdr, ustawic
szczeline poprzecznie do kierunku przeptywu.

7. Przymocowac pokrywe izolacji cieplnej.

A Ostroznie: Elementy silnika wykonane
z tworzyw sztucznych nie moga posiadac
izolacji cieplnej, aby zabezpieczy¢ pompe
przed przegrzaniem.

WILO SE 02/2010



Instalacja
Podtgczanie 8. Podfaczy¢ orurowanie.

A Ostroznie: W przypadku wersji z zawo-

rem odcinajacym i zabezpieczeniem przed
@ - przeptywem zwrotnym elementy te s3 juz wraz
) \ z uszczelnieniem wstepnie zamontowane
>N % i dokrecone z momentem dociggajacym wyno-
= \ szacym 15 Nm (mocno). Zbyt duzy moment

R dociagajacy podczas dokrecania Srub niszczy
ztacze Srubowe zaworu i pierécier samouszczel-
niajacy o-ring.

Podczas montazu zabezpieczy¢ zawdr przed
przekreceniem za pomocg klucza szczgkowego!
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Instalacja

5.2 Podtaczenie elektryczne

A Niebezpieczenstwo: Prace przy podta-
czaniu elektrycznym moze wykonywaé wytgcz-
nie specjalista elektryk. Przed podtagczeniem
upewnic sie, ze przewéd przytaczeniowy nie jest
pod napigciem.

Podtgczenie elektryczne
przeprowadzic
w nastepujqgcy sposob:
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Instalacja

Otworzy¢ WILO-Connector w naste-
pujgcy sposob:

5.3 Napetnianie i odpowietrzanie

1. Napetnic instalacje.

2. Komora wirnika pompy odpowietrza sie
samoczynnie po krétkim czasie pracy. Moze
przy tym wystapic hatas. Odpowietrzanie
mozna w razie potrzeby przyspieszy¢, kilku-
krotnie wtgczajac i wytaczajac pompe. Krétka
praca na sucho nie powoduje uszkodzenia
pompy.
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Konserwacja/usterki

Czyszczenie

Wymiana gtowicy silnika

Z zewnatrz pompe czysci¢ wytacznie przy uzyciu
lekko zwilzonej szmatki bez dodatku zadnych
Srodkéw czyszczacych.

A Uwaga: Podczas demontazu gtowicy sil-
nika lub pompy moze dojs¢ do wycieku gorg-
cego medium ttoczonego pod wysokim
cisnieniem. Najpierw schtodzi¢ pompe.

Przed demontazem pompy zamkna¢ zawory
odcinajace = strona 98.

Wymiana gtowicy silnika = strona 98.
W warsztacie specjalistycznym zamowic silnik

serwisowy.
Usterki Przyczyny
Pompa nie Przerwa w doptywie

uruchamia sie. pradu, zwarcie lub
uszkodzone bezpiecz-

niki.

Usuwanie

Zleci¢ specjaliscie elek-
trykowi kontrole zasila-
nia elektrycznego.

Funkcja sterowania cza-
sowego automatycznie
sie wyfacza (tylko wersja
Star-Z NOVA C).

Sprawdzi¢ ustawienie
wtykowego zegara ste-
rujacego.

Silnik jest zablokowany,
np. przez nagromadzone
osady z obiegu wody.

Pompa wywotuje Silnik trze, np. przez

Zleci¢ specjaliscie
demontaz pompy

= strona 98.
Przywréci¢ prawidtowa

hatas. nagromadzone osady prace wirnika, obracajac
z obiegu wody. goi wypfu!(Uch zanie-
czyszczenia.
Praca na sucho, Sprawdzi¢ armature
zbyt mato wody. odcinajaca, musi by¢
w petni otwarta.
Zalecenie: Jeéli nie mozna usuna¢ usterki,
nalezy skontaktowac sie ze specjalistycznym
warsztatem.
102 WILO SE 02/2010
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D EG - Konformititserklidrung
GB  EC - Declaration of conformity
F Déclaration de conformité CE

Hiermit erkldren wir, dass die Bauarten der Baureihe : Star Z Nova
Herewith, we declare that this product:
Par le présent, nous déclarons que cet agrégat :

in der gelieferten Ausfiihrung folgenden einschldgigen Bestimmungen entspricht:
in its delivered state complies with the following relevant provisions:
est conforme aux dispositions suivants dont il reléve:

Elektromagnetische Vertraglichkeit - Richtlinie 2004 /108 /EG
Electromagnetic compatibility - directive
Compatibilité électromagnétique- directive

Niederspannungsrichtlinie 2006 /95 /EG
Low voltage directive
Directive basse-tension

und entsprechender nationaler Gesetzgebung.
and with the relevant national legislation.
et aux [égislations nationales les transposant.

Angewendete harmonisierte Normen, insbesondere: EN 60335-2-51
Applied harmonized standards, in particular: EN 61000-3-2
Normes harmonisées, notamment: EN 61000-3-3

EN 55014-1&2

Bei einer mit uns nicht abgestimmten technischen Anderung der oben genannten Bauarten, verliert diese Erklarung ihre Gilltigkeit.
If the above mentioned series are technically modified without our approval, this declaration shall no longer be applicable.
Siles gammes mentionnées ci-dessus sont modifiées sans notre approbation, cette déclaration perdra sa validité.

Dortmund, 15.04.2009

WILO

g e

Oliver Breuing WILO SE
Quality Manager Nortkirchenstrale 100
44263 Dortmund
Germany

Document: 2104092.1
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Hiermede verklaren wij dat dit aggregaat in de
geleverde uitvoering voldoet aan de volgende
bepalingen:

Elektromagnetische compatibiliteit 2004/108/EG

Dichiarazione di ita CE
Con la presente si dichiara che i presenti prodotti
sono conformi alle seguenti disposizioni e
direttive rilevanti:

Compatibilita elettromagnetica 2004/108/EG

E  Declaracién de conformidad CE
Por la presente declaramos la conformidad del
producto en su estado de suministro con las
disposiciones pertinentes siguientes:

Directiva sobre compatibilidad electromagnética
/EG

2004/108,
EG-laagspanningsrichtlijn 2006/95/EG Direttiva bassa tensione 2006/95/EG
Directiva sobre equipos de baja tension
2006/95/EG
Gebruikte geharmoniseerde normen, in het Norme armonizzate applicate, in particolare: 1)
bijzonder: 1 Nort adoptadas, 1
P Declaragdo de Conformidade CE S CE- forsdkran N EU-Overensstemmelseserklaering
Pela presente, declaramos que esta unidade no Harmed forklarar vi att denna maskin i levererat Vi erklzerer hermed at denne enheten i utfgrelse
seu estado original, esta conforme os seguintes utférande motsvarar foljande tillimpliga som levert er i overensstemmelse med fglgende
requisitos: bestammelser: relevante bestemmelser:
Compatibilidade electromagnética 2004/108/EG EG~Elektromagnetisk kompatibilitet — riktlinje EG-EMV—Elektromagnetisk kompatibilitet
2004/108/EG 2004/108/EG
Directiva de baixa voltagem2006/95/EG
EG-Lagspanningsdirektiv 2006/95/EG EG-Lavspenningsdirektiv 2006/95/EG
Normas aplicadas, :1) Tillimpade normer, i synnerhet: 1) Anvendte standarder, serlig: 1)
FIN CE DK EF. Klzring H  EK. Azonossigi nyilatkozat
limoitamme titen, ettd tama laite vastaa seuraavia| Vierklrer hermed, at denne enhed ved levering Ezennel kijelentjiik.hogy az berendezés az
asiaankuuluvia méarayksia: overholder fglgende relevante bestemmelser: aldbbiaknak megfelel:
Sahkémagneettinen soveltuvuus 2004/108/EG Elektromagnetisk kompatibilitet: 2004/108/EG Elektromdgneses zavaras/tiirés: 2004/108/EG
Matalajannite direktiivit: 2006/95/EG Kisfesziiltségii berendezések irdny-Elve:
Lawvolts-direktiv 2006/95/EG 2006/95/EG
Kiytetyt standardit, erityisesti: 1) Anvendte standarder, sarigt: 1) Felhasznilt harmonizalt szabvanyok, kiilsnosen: 1)
CZ Prohlaseni o shodé EU PL Deklaracja Zgodnosci CE RUS [leknapauus o cooTBeTCTBUM
Prohlasujeme timto, Ze tento agregat v dodaném Niniejszym deklarujemy z petna EBpOneiickuM HopMam
provedeni odpovida nasledujicim piislusnym odpowiedzialnoscig ze dostarczony wyréb jest HaCTOALLAM IOKYMEHTOM 3aRBNSIEM, HTO AaHHbIiA
ustanovenim: 2gdony z nastepujacymi dokumentami: arperar s ero 0Gbeme NOCTaBkY COOTBETCTBYET
CReRYIOLIM HOPMATHBHBIM AOKYMEHTaM:
Smérnicim EU-EMV 2004/108/EG Odpowiednios¢ elektromagnetyczna
2004/108/EG 3MeKTPOMArHUTHas ycToumMBocTs 2004/108/EG
Smérnicim EU-nizké napéti 2006/95/EG
Normie niskich napig¢ 2006/95/EG [IMPeKTUMBEI N0 HU3KOBONBTHOMY HANPSKEHNIO
2006/95/EG
Pouzité harmonizaéni normy, zejména: 1) Wyroby s3 zgodne ze szczegétowymi normami
zharmonizowanymi: 1 VICnons3yemble CornacoBaHsie CTaHAApT!
HopMbl, 8 yacTHocTy : 1
GR TR EC Uygunluk Teyid Belgesi

Anhwon npocappoyrg g E.E.

ANAGVOUpE 6T TO TPOTdY AUTS &' AUTA TV
KATAGTAON MAPABOOIG KAVOTIOLEL TG aKOAOUBES,
Slatagelg :

HAEKTpopayvITIK oupBaToTTa EG-
2004/108/EG

08nyia xapnAig thong EG-2006/95/EG

EVapUOVIOpEVa XpnoyoToL0UEva ipdTUT,
uaitepa: 1

Bu cihazin teslim edildig sekliyle asagidaki
standartlara uygun oldugunu teyid ederiz:

Elektromanyetik Uyumluluk 2004/108/EG

Algak gerilim direktifi 2006/95/£G

Kismen kullanilan standartlar: 1)

1

EN 60335-2-51,
EN 61000-3-2,
EN 61000-3-3,
EN 55014-1&2.

o e
Oliver Breuing
Quality Manager

WILO

WILO SE
Nortkirchenstrae 100
44263 Dortmund
Germany




WILO

Wilo - International (subsidiaries)

Argentina

WILO SALMSON
Argentina S.A.
C1295ABI Ciudad
Auténoma de Buenos Aires
T+ 54 114361 5929
info@salmson.com.ar
Austria

WILO Pumpen
Osterreich GmbH
1230 Wien

T +43 507 507-0
office@wilo.at
Azerbaijan

WILO Caspian LLC
1065 Baku

T+994 12 5962372
info@wilo.az
Belarus

WILO Bel 000
220035 Minsk
T+375 17 2503393
wilobel@wilo.by
Belgium

WILO SA/NV

1083 Ganshoren
T+3224823333
info@wilo.be
Bulgaria

WILO Bulgaria Ltd.
1125 Sofia

T +359 2 9701970
info@wilo.bg
Canada

WILO Canada Inc.
Calgary, Alberta T2A 5L4
T +1403 2769456
billlowe@wilo-na.com
China

WILO China Ltd.
101300 Beijing

T +86 10 58041888
wilobj@wilo.com.cn
Croatia

WILO Hrvatska d.0.0.
10090 Zagreb
T+38 513430914
wilo-hrvatska@wilo.hr
Czech Republic
WILO Praha s.r.o.
25101 Cestlice

T +420 234 098711
info@wilo.cz

Denmark

WILO Danmark A/S
2690 Karlslunde

T 445 70 253312
wilo@wilo.dk

Estonia
WILO Eesti OU
12618 Tallinn

T +372 6509780
info@wilo.ce

Finland

WILO Finland OY
02330 Espoo

T +358 207401540
wilo@wilo.fi

France
WILOS.AS.

78390 Bois d'Arcy
T+33130050930
info@wilo.fr

Great Britain

WILO (U.K) Ltd.
DE14 2WJ Burton-
Upon-Trent

T +44 1283 523000
sales@wilo.co.uk

Greece
WILO Hellas AG
14569 Anixi (Attika)
T+302 10 6248300
wilo.info@wilo.gr

Hunga
WILO Magyarorszag Kft
2045 Torokbalint
(Budapest)

T +36 23 889500
wilo@wilo.hu

India

WILO India Mather and
Platt Pumps Ltd.

Pune 411019

T+91 20 27442100
service@
pun.matherplatt.co.in

Indonesia

WILO Pumps Indonesia
Jakarta Selatan 12140
T+62 217247676
citrawilo@cbn.net.id

Ireland

WILO Engineering Ltd.

Limerick

T +353 61227566

sales@wilo.ie

Italy

WILO Italia s.r..

20068 Peschiera Borromeo

(Milano)

T +39 25538351

wilo.italia@wilo.it

Kazakhstan

WILO Central Asia

050002 Almaty

T +7 727 2785961

in.pak@wilo.kz

Korea

WILO Pumps Ltd

621-807 Gimhae

Gyeongnam

T +82 55 3405890

wilo@wilo.co.kr
atvia

WILO Baltic SIA

1019 Riga

T +37167 145229

mail@wilo.lv

Lebanon

WILO SALMSON

Lebanon

12022030 El Metn

T +961 4722280

wsl@cyberia.net.lb

Lithuania

WILO Lietuva UAB

03202 Vilnius

T +3705 2136495

mail@wilo.It

The Netherlands

WILO Nederland b.v.

1551 NA Westzaan

T +31 88 9456 000

info@wilo.nl
lorway

WILO Norge AS

0975 Oslo

T +47 22 804570

wilo@wilo.no

Poland

WILO Polska Sp. z.0.0.

05-090 Raszyn

T +48 22 7026161

wilo@wilo.pl

Wilo - International (Representation offices)

Algeria
Bad Ezzouar, Dar El Beida
T+213 21247979

Armenia
375001 Yerevan
T +374 10 544336

Bosnia and Herzegovina
71000 Sarajevo
T+387 33714510

Georgia
0179 Thilisi
T +995 32 306375

Macedonia
1000 Skopje
T+389 2 3122058

Mexico
07300 Mexico
T +52 5555863209

Moldova
2012 Chisinau
T+373 2223501

Rep. Mongolia
Ulaanbaatar
T+976 11 314843

Tajikistan
734025 Dushanbe
T +992 37 2232908

Portugal
Bombas Wilo-Salmson
Portugal Lda.
4050-040 Porto

T +351 22 2080350
bombas@wilo.pt

Romania
WILO Romania s.r.

ov
T +40 213170164
wilo@wilo.ro

Russia

WILO Rus 000
123592 Moscow
T+7 495 7810690
wilo@wilo.ru

Saudi Arabia
WILO ME - Riyadh

Riyadh 11465

T +966 1 4624430
wshoula@wataniaind.com

Serbia and Montenegro
WILO Beograd d.o.o.
11000 Beograd
T+381112851278
office@wilo.coyu

Slovakia
WILO Slovakia s.r.o.
82008 Bratislava 28
T +4212 45520122
wilo@wilo.sk

slovenia
WILO Adriatic d
1000 Ljubljana
T+386 1 5838130

wilo.adriatic@wilo.si

South Africa
Salmson South Africa
1610 Edenvale
T +27 116082780
errol.cornelius@

a

WILO SE
Nortkirchenstraie 100
44263 Dortmund
Germany
T02314102-0

F 0231 4102-7363
wilo@wilo.com
www.wilo.de

Sweden
WILO Sverige AB
35246 Vaxjo

T +46 470 727600
wilo@wilo.se

Switzerland

EMB Pumpen AG

4310 Rheinfelden

T +41 61 83680-20
info@emb-pumpen.ch

Taiwan

WILO-EMU Taiwan Co. Ltd.
110 Taipeh

T+886 227 391655
nelson.wu@
wiloemutaiwan.com.tw

Turkey
WILO Pompa Sistemleri
San. ve Tic. AS.

34530 Istanbul

T+90 216 6610211
wilo@wilo.com.tr

Ukraina

WILO Ukraina t.o.w.
01033 Kiew

T +38 044 2011870
wilo@wilo.ua

United Arab Emirates
WILO Middle East FZE
Jebel Ali - Dubai

T +9714 886 4771
info@wilo.com.sa

UsA

WILO-EMU USA LLC
Thomasville,
Georgia 31792

T +1229 5840097
info@wilo-emu.com

WILO USA LLC
Melrose Park, lllinois 60160
T +1708 3389456

0.2a mike.easterl
wilo-na.com
Spain
WILO Ibérica S.A. Vietnam

28806 Alcald de Henares
(Madrid)

T +34 918797100
wilo.iberica@wilo.es

Turkmenistan
744000 Ashgabad
T+99312 345838

Uzbekistan
100015 Tashkent
T+998 711206774

WILO Vietnam Co Ltd.
Ho Chi Minh City, Vietnam
T +84 8 38109975
nkminh@wilo.vn
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WILO

Wilo-Vertriebsbiiros in Deutschland

G1 Nord

WILO SE

Vertriebsbiiro Hamburg

Beim Strohhause 27

20097 Hamburg

T 040 5559490

F 040 55594949
hamburg.anfragen@wilo.com

G2 Nord-Ost

WILO SE

Vertriebsbiiro Berlin
JuliusstraBe 52-53
12051 Berlin-Neukdlin

T 0306289370

F 03062893770
berlin.anfragen@wilo.com

G3 Ost
WILO SE

Vertriebsbiiro Dresden
Frankenring 8

01723 Kesselsdorf

T 035204 7050

F 03520470570
dresden.anfragen@wilo.com

G4 Siid-Ost
WILO SE

Vertriebsbiiro Miinchen
Adams-Lehmann-StraRe 44
80797 Miinchen

T 089 4200090

F 089 42000944

G5 Siid-West

WILO SE

Vertriebsbiiro Stuttgart

Hertichstrale 10

G6 Mitte
WILO SE

71229 Leonberg

T 07152 94710

F 07152 947141
stuttgart.anfragen@wilo.com

Vertriebsbiiro Frankfurt
An den drei Hasen 31
61440 Oberursel/Ts.

T 06171 70460

F 06171 704665

muenchen.anfragen@wilo.com frankfurt.anfragen@wilo.com

Kompetenz-Team

WILO SE
NortkirchenstraBe 100
44263 Dortmund

p Team Wil national
Bau + Bergbau Kommune Osterreich
Bau + Bergbau Zentrale Wien:
WILO EMU GmbH Industrie WILO Pumpen
Heimgartenstrale 1 Osterreich GmbH
95030 Hof WILO SE Eitnergasse 13

T 02314102-7516

T 01805 ReU+F+W+|-L-O*
7+8+3+9+4+5+6

F 0231 4102-7666

Erreichbar Mo—Fr von 7-18 Uhr.

Antworten auf

T 09281 974-550
F 09281 974-551

- Produkt- und Anwendungsfragen
— Liefertermine und Lieferzeiten

- Informationen iiber Ansprechpartner vor Ort

— Versand von Informationsunterlagen

* 0,14 €/Min. aus dem Festnetz,
Mobilfunk max. 0,42 €/Min.

NortkirchenstraBe 100

44263 Dortmund

T 0231 4102-7900

T 01805 Wel+L+O+K-D*
94425464543

F 0231 4102-7126

kundendienst@wilo.com

Erreichbar Mo—So von
7-18 Uhr.

In Notfdllen tdglich
auch von

18-7 Uhr.

— Kundendienst-
Anforderung

— Werksreparaturen

— Ersatzteilfragen

— Inbetriebnahme

— Inspektion

— Technische Service-
Beratung

— Qualitdtsanalyse

1230 Wien
T +43 507 507-0
F +43 507 507-15

Vertriebsbiiro Salzburg:

Gnigler StraBe 56
5020 Salzburg

T +43 507 507-13
F +43 507 507-15

Vertriebsbiiro
Oberdsterreich:
TrattnachtalstraBe 7
4710 Grieskirchen

T +43 507 507-26
F +43 507 507-15

Schweiz

EMB Pumpen AG
Gerstenweg 7

4310 Rheinfelden

T +41 61 83680-20
F +416183680-21

WILO SE
NortkirchenstraRe 100
44263 Dortmund
Germany
T02314102-0
F02314102-7363
wilo@wilo.com
www.wilo.de

G7 West

WILO SE

Vertriebsbiiro Diisseldorf
Westring 19

40721 Hilden

T 02103 90920

F 02103 909215
duesseldorf.anfragen@wilo.com

Standorte weiterer
Tochtergesellschaften

Argentinien,
Aserbaidschan, Belarus,
Belgien, Bulgarien, China,
Danemark, Estland,
Finnland, Frankreich,
Griechenland,
GroBbritannien, Indien,
Indonesien, Irland, Italien,
Kanada, Kasachstan, Korea,
Kroatien, Lettland, Libanon,
Litauen, Niederlande,
Norwegen, Polen, Portugal,
Ruménien, Russland,
Saudi-Arabien, Schweden,
Serbien und Montenegro,
Slowakei, Slowenien,
Spanien, Siidafrika, Taiwan,
Tschechien, Tiirkei,
Ukraine, Ungarn, USA,
Vereinigte Arabische
Emirate, Vietnam

Die Adressen finden Sie
unter www.wilo.com.
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